Gliwice, dnia 5 stycznia 2018 roku
SSR Anna Pasich
Wydziat IV Rodzinny i Nieletnich
(poprzednio Wydzial V Rodzinny i Nieletnich)
Sadu Rejonowego w Gliwicach

Sprawozdanie z kontroli przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej w Gliwicach ,,Nasz Dom” ul. Derkacza 10

Czesé 1
Termin i zakres kontroli

Termin przeprowadzonej kontroli: 21 grudnia 2017 roku
Kontrolg obj¢to okres od 18 grudnia 2015 roku do 21 grudnia 2017 roku

Kontrolge przeprowadzil Sedzia wizytujacy Anna Pasich z Wydziatu IV Rodzinnego
i Nieletnich Sadu Rejonowego w Gliwicach (poprzednio Wydzialu V Rodzinnego i Nieletnich
Sqdu Rejonowego w Gliwicach)

Podstawa prawna kontroli Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 pazdziernika
2012 roku w sprawie sprawowania przyjecia i przebywania o0séb z zaburzeniami
psychicznymi w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spofecznej oraz sposobu jej
dokumentowania (Dz.U. z dnia 22 pazdziernika 2012 roku).

Kontrola przeprowadzona w dniu 21 grudnia 2017 roku miala charakter kompleksowy
I polegala na analizie dokumentacji medycznej o0s6b zaburzeniami psychicznymi
I upoSledzonych umyslowo, analizie ksiag i skarg, rozmowie z Dyrektorem DPS,
kierownikiem dziatlu socjalno -~ wspomagajacego — Edyta Baruch, mieszkancami oraz
sprawdzeniu warunkow sanitarnych w pokojach i salach terapeutycznych.

Analizie — w zakresie dotyczacym wymaganej na pobyt w DPS zgody - poddano akta
osobowe tych sposrod mieszkancow przyjetych w  okresie objetym kontrola, ktérzy
przebywali tam nadal w dniu przeprowadzenia kontroli, tj.:

I. _ (przyjetej w dniu 23 grudnia 2015 roku za zgoda)
L (przyjetej w dniu 8 stycznia 2016 roku za zgoda)

7 (przyjetego w dniu 28 stycznia 2016 roku za zgoda)

4. (przyjetej w dniu 25 lutego 2016 roku za zgoda)

5. (przyjetego w dniu 13 maja 2016 roku za zgoda)

6. (przyjete] w dniu 6 czerwea 2016 roku za zgoda)

7. (przyjete] w dniu 13 czerwca 2016 roku za zgoda)

8. (przyjetego w dniu 15 czerwea 2016 roku za zgoda)

0. - (przyjstej w dniu 17 czerwca 2016 roku za zgoda)
10. (przyjetej w dniu 17 czerwea 2016 roku za zgoda)

11. (przyjetej w dniu 1 lipca 2016 roku za zgoda)

12, (przyjetej w dniu 4 sierpnia 2016 roku za zgoda)

13 (przyjetej w dniu 29 sierpnia 2016 roku za zgoda)

14, (przyjetego w dniu 9 listopada 2016 roku za zgoda)
15, (przyjetej w dniu 21 listopada 2016 roku za zgoda)




16. - {przyjetej w dniu 13 stycznia 2017 roku za zgoda)

17. (przyjetej w dniu 17 stycznia 2017 roku za zgoda)

18. - (przyjetej w dniu 28 lutego 2017 roku za zgoda)

19. (przyjetej w dniu 2 marca 2017 roku za zgoda)

20. (przyjetej w dniu 23 marca 2017 roku za zgoda)

21. (przyjetej w dniu 5 kwietnia 2017 roku na podstawie
postanowienia Sadu Rejonowego w Gliwicach z dnia 15 listopada 2016 roku, sygn.
akt V RNs 475/16);

22 = (przyjetego w dniu 7 kwietnia 2017 roku za zgoda)

2. (przyjetego w dniu 10 kwietnia 2017 roku za zgoda)

24. . (przyjetej w dniu 27 kwietnia 2017 roku za zgoda)

25, (przyjetej w dniu 11 maja 2017 roku za zgoda)

20, (przyjetej w dniu 22 czerwea 2017 roku za zgoda)

21 (przyjetej w dniu 23 czerwea 2017 roku za zgoda)

28.. (przyjetego w dniu 12 lipca 2017 roku za zgoda)

29.. (przyjgtej w dniu 28 lipca 2017 roku za zgoda)

30, (przyjetej w dniu 7 sierpnia 2017 roku za zgoda)

Sk (przyjetego w dniu 29 wrzesnia 2017 roku za zgoda)

32. (przyjete) w dniu 26 pazdziernika 2017 roku za zgoda)

34, (przyjetej w dniu 30 pazdziernika 2017 roku za zgoda)

34. (przyjetej w dniu 10 listopada 207 roku za zgoda)

35; (przyjete] w dniu 13 listopada 2017 roku za zgoda)

3. (przyjetej w dniu 1 grudnia 2017 roku za zgoda)

37. (przyjete] w dniu 7 grudnia 2017 roku za zgoda)

38. -(przyjety w dniu 19 grudnia 2017 roku za zgoda)

W aktach osobowych kazdego z w/w mieszkancow jest zgoda (wniosek) na pobyt w
DPS , Nasz Dom”, a jedna mieszkanka przyjeta zostala na podstawie postanowienia sgdu.

Czesc 11

Informacije ogélne

Dom Pomocy Spolecznej ,,Nasz Dom™ w Gliwicach jest jednostka statego pobytu
0 zasiggu ponadgminnym, przeznaczonym dla o0s6b w podeszlym wieku. Organem
zalozycielskim jest Miasto Gliwice. Dyrektorem placéwki jest Rafal Marek .

Podstawg funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej sa: ustawa z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej, ustawa z dnia S czerwea 1998 roku o samorzadzie powiatowym,
ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej,
kodeks pracy oraz statut Domu Pomocy Spolecznej .Nasz Dom™ nadany uchwalg nr
IV/27/2011 Rady Miejskiej w Gliwicach z dnia 3 lutego 2011 roku z pozniejszymi zmianami,
regulamin organizacyjny zatwierdzony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 29
kwietnia 2011 roku.

Regulamin organizacyjny szczegdtowo okresla strukture organizacyjng i szczegolowy
zakres zadan DPS.

W oparciu o nadany statut Domem Pomocy Spolecznej kieruje Dyrektor
odpowiedzialny za caloksztalt pracy Domu oraz reprezentuje go na zewnatrz. Realizacja
statutowych zadan Dyrektora odbywa si¢ przy wspdlpracy gléwnego ksiegowego, kierownika
dzialu socjalno- wspomagajacego, pracownikow socjalnych, kierownika dziatu medyczno —
opiekuriczo — rehabilitacyjnego, przetozonej pielegniarek, kierownika dzialu administracyjno
— gospodarczego. Kompetencje dyrektora Domu, gléwnego ksiegowego, kierownikow




poszezegolnych dziatéw okresla szezegdlowo regulamin organizacyjny. Pracownicy socjalni
zajmujq si¢ rozpoznaniem i organizowaniem pomocy dla 0séb przebywajacych aktualnie w
DPS poprzez wspotprace z wlasciwymi osrodkami pomocy spolecznej i innymi instytucjami
w tym ZUS, bankami itp. W ramach tej dziatalnosci wyjasniana jest sytuacja finansowa
mieszkafcow, sposob deponowania przez nich $rodkéw finansowych. Opracowana jest
procedura deponowania $rodkéw pienieznych, ktora jest $cisle nadzorowana nrzez
kontrolerow Slqskiego Urzgdu Wojewodzkiego oraz Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

W Domu powotana jest Rada Mieszkancow, ktére] funkcjonowanie szczegdtowo
okresla regulamin organizacyjny.

Aktualnie w Domu Pomocy Spolecznej ,.Nasz Dom” w Gliwicach zatrudnionych jest
80 osdb.

W placowee jest 122 miejsc statutowych. Na dzien przeprowadzonej kontroli bylo 120
mieszkaicow (przy czym w okresie objete] kontrolg 20 mieszkancow zmarto, a 2
wyprowadzito si¢). Wszyscy mieszkancy sa zameldowani na pobyt staly lub tymczasowy.
Teczka akt osobowych kazdego z mieszkancow znajduje si¢ w biurze pracownikéw
socjalnych. Dla kazdego mieszkanca prowadzony jest indywidualny plan opickuficzo —
terapeutyczny.

Dom Pomocy Spolecznej korzysta z pomocy prawnej $wiadczonej przez radee
prawnego -

Czesé 111

Informacje dotyczace mieszkancéw z zaburzeniami psychicznymi oraz dokumentaciji
medycznej.

W DPS ,Nasz Dom” przebywa 31 0s6b z zaburzeniami psychicznymi lub
uposledzonych umystowo. Dwie osoby sg czeéciowo ubezwlasnowolnione (jedna z nich z
powodu uposledzenia umystowego lekkiego. a druga z powodu zespotu otgpiennego).

Trzy osoby sg calkowicie ubezwlasnowolnione (jedna z nich z powodu schizofrenii
paranoidalnej, druga z nich z powodu zespolu otepiennego, a trzecia z nich z powodu
glebokiego otepienia w przebiegu choroby Alzheimera).

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu Psychiatrycznym w Toszku hospitalizowana
byla:

- - dwukrotnie z powodu zespotu otepiennego,

- czterokrotnie z powodu otepienia blizej nicokreslonego lub
majaczenia natozonego na otepienie,

- pigciokrotnie z powodu schizofrenii paranoidalne;.

Jeden z mieszkaficow odméwit leczenia alkoholowego w Szpitalu Psychiatrycznym w
Toszku.

Dokumentacja medyczna poszezegdlnych mieszkanicéw znajduje sie w przychodniach
oraz w teczce medycznej kazdego z mieszkancow. W dokumentacji sg odnotowane wizyty
lekarskie, przepisane leki, wypisy ze szpitala. W dokumentacji o0séb z zaburzeniami
psychicznymi nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Mieszkancy korzystajg z pomocy lekarskiej lekarzy z Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej z ulicy Rybitwy 2 w Gliwicach. Wizyty lekarskie odbywajg sie co do zasady dwa
razy w tygodniu, badani sg wszyscy pacjenci, ktérzy wykazuja taka potrzebe, a w razie
koniecznosci w dodatkowe dni. Wizyty lekarza psychiatry — - odbywajg
si¢ raz w miesiacu lub doraznie w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez mieszkanca. W DPS
stale przyjmuje psycholog —




O stanie zdrowia mieszkaficow, w tym o ewentualnej koniecznoéci dokonanie
zabiegéw zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko sa informowani sami mieszkancy,
ich rodziny oraz ewentualni opiekunowie prawni, ktérzy w miare potrzeby skladaja do Sadu
wnioski o stosowne zezwolenia,

Czes¢ IV
Informacje dotyeczace stosowania przvmusu bezposredniego

W Domu Pomocy Spotecznej do tej pory nie stosowano srodkow przymusu
bezposredniego wobec pacjentow. Opracowana jest procedura postgpowania na wypadek
potrzeby zastosowania przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Cze$¢ V

Informacje dotyczace przestrzegania praw 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

W wyniku kontroli nie stwierdzam nieprawidlowosci w zakresie przestrzegania praw
0s6b z zaburzeniami psychicznymi przebywajacych w Domu Pomocy Spolecznej ,.Nasz
Dom” w Gliwicach.

Czes¢ VI
Informacje dotvcezgce warunkéw bytowveh w zakladzie oraz kontaktu bezposredniego
z osobami z zaburzeniami psvchicznymi

Mieszkancy domu pomocy spotecznej majg do dyspozycji jednoosobowe pokoje,
niektore z odrebnym wezlem sanitarnym.

Wewnatrz domu  funkcjonuje rozlegla jadalnia, pralnia, kaplica, s$wietlice
(terapeutyczna oraz telewizyjna), sala rehabilitacji, aneksy kuchenne. Mieszkancy w cigzszym
stanie chorobowym przebywaja w pokojach dwuosobowych umieszczonych w poblizu
dyzurek pielegniarek.

Dom jak na warunki miejskie otoczony jest duza ilo$cia zielen.

Podezas kontroli warunkéw mieszkaniowych odwiedzitam pokoje mieszkancow, ktore
utrzymane sg w czystosci i urzadzone zgodnie z ich potrzebami oraz stosownie do ich
upodoban. Mieszkancy nie zglaszali zadnych uwag i byli zadowoleni z warunkéw panujacych
w DPS. Opowiadali o swoim trybie dnia. o zainteresowanych, sposobie spedzania czasu w
domu. Oprowadzajacy po placéwee Dyrektor znat problemy podopiecznych, mial swobodny
z nimi kontakt, mieszkancy bez oporéw nawiazywali z nim rOZMmowy.

Cze$é VII

Informacje dotyczace dzialalnosci zakladu w zakresie wspolpracy z sadem i kuratorami
sprawujacymi nadzér nad osobami z zaburzeniami psychicznymi, przebywajacymi w
zakladzie

W Domu Pomocy Spotecznej ,,Nasz Dom™ nie ma o0séb podlegajacych nadzorowi
kuratora sgdowego. Wspolpraca z Sadem uktada sie bez zadnych zastrzezen.

Czesé VIII

Informacje dotvczace wspélpracy z rodzinami i opiekunami oséb z zaburzeniami

psychicznymi




Pracownicy socjalni ustalaja dane oséb bedacych opickunami prawnymi. Personel
DPS wspétpracuje z rodzinami i opiekunami prawnymi oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Dyrektor oraz pracownicy placowki nie zglaszali uwag w tym zakresie.

Czes¢ IX

Informacje dotyczace prawidlowosci i terminowogci zalatwiania skarg i wnioskéw

Ksiega skarg i wnioskow znajduje si¢ na portierni.

W okresie objetym kontrolg odnotowano skarge mieszkarica z dnia 28 sierpnia 2017
na pracownika, ktéry o godz. 6.30 zaczyna kosi¢ kosiarkg elektryczng trawe, co budzi
mieszkaficéw oraz kolejny wpis tego mieszkanica z dnia 31 sierpnia 2017 roku z wyrazami
podzigkowan dla Dyrekcji za zmiane godzin koszenia trawy.

W dniu 30 sierpnia 2017 roku odnotowano skarge mieszkanki na innego
pensjonariusza uzywajacego wobec niej stowa wulgarnego. W zwiazku z zaistnialg sytuacja
zostala przeprowadzona rozmowa Dyrektora DPS i psychologa oraz przypomniano, 7e w
razie ewentualnych konfliktow nalezy zglasza¢ uwagi dyzurujgcemu personelowi. _

Ksigga zawiera takze wpis z dnia 2 wrzesnia 2017 roku zawiadamiajacy o tym, ze
jeden z pensjonariuszy wyzwat inng mieszkanke. Dyrektor PDS wraz 7 innym pracownikiem
przeprowadzili rozmowy z mieszkacami, ktérzy zadeklarowali, ze nie bedg wchodzié w
relacj¢ powodujace obustronne konflikty.

Czesé X
Informacje dotyczace kontroli przeprowadzonych w DPS »Nasz Dom”

W okresie objetym sprawozdaniem w DPS przeprowadzane byly nastepujace
kontrole:

| Podmiot dokonujacy kontroli Data kontroli Przedmiot kontroli

Slaski  Panstwowy Wojewddzki | 22 lutego 2016 roku Ocena biezacego stanu sanitarnego

Inspektorat Sanitarny

czesci B Domu Pomocy Spotecznej

Wydzial  Kontroli i Audytu
Wewnetrznego UM Gliwice

3 czerwcea 2016 roku

Kontrola realizacji zalecen
pokontrolnych

Slaski Pafstwowy Wojewddzki
Inspektorat Sanitarny

6 czerwca 20106 roku

Kontrola  kompleksowa  pionu
Zywienia

Slaski  Panstwowy Wojewodzki
Inspektorat Sanitarny

15 lipca 2017 roku

Kontrola sanitarna sprawdzajaca
wykonanie zalecen pokontrolnych

Komenda Miejskiej Strazy
Pozarnej

12 sierpnia 2016 roku

Kontrola przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych

Slaski Panstwowy Wojewodzki
Inspektorat Sanitarny

23 stycznia 2017 roku

Kontrola Sanitarna sprawdzajgca
wykonanie zalecen pokontrolnych
oraz kontrola kompleksowa pionu
Zywienia

Slaski Pafistwowy Wojewodzki
Inspektorat Sanitarny

22 sierpnia 2017 roku

Ocena biezacego stanu sanitarnego
obiektu w zwiazku z wniesiona
interwencjg

Wydziat  Polityki  Spolecznej
Slaskiego Urzedu Wojewadzkiego
w Katowicach

19 wrzesnia 2017 roku

| Wojewodzkiego

Kontrola  dorafna w  celu
sprawdzenia informacji zawartych
w pismie Slaskiego
Inspektoratu
Wojewodzkiego




Czesé X1

Podsumowanie

W wyniku kontroli nie stwierdzam nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania praw
0s6b z zaburzeniami psychicznymi przebywajgeych w DPS , Nasz Dom’. Odnoszac sie do
zalecenia  kontynuowania dzialan majacych na celu  zainicjowanie postepowania
0 ubezwlasnowolnienie o , jak i , wskaza¢ nalezy, ze
. zmarta w dniu 31 upeca 2016 roku, a mieszkanka
postanowieniem Sadu Okregowego w Gliwicach z dnia 10 marca 2017 roku, w sprawie o
sygn. akt I Ns zostata catkowicie ubezwlasnowolniona. Wedtug relacji pracownika
socjalnego ustanowiony zostal opiekun prawny, lecz postanowienie nie jest jeszcze
prawomocne.

Obecnie nie widze potrzeby wydawania zarzadzen pokontrolnych.

SSR Anna Pasich
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