SSR Jolanta Zak Gliwice, dnia 30 marca 2010 roku
Wydziat V Rodzinny i Nieletnich

Sadu Rejonowego w Gliwicach

Sprawozdanie z kontroli przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej w Gliwicach ,,Nasz Dom” ul. Derkacza 10

Czesé 1
Termin i zakres kontroli

Termin przeprowadzonej kontroli: 25 marca 2010 roku
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2009 do 25 marca 2010 roku

Kontrole przeprowadzil Sedzia wizytujacy Jolanta Zak z Wydzialu V Rodzinnego
i Nieletnich Sadu Rejonowego w Gliwicach.

Podstawa prawna kontroli Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 lutego
1995 roku w sprawie kontroli przestrzegania praw osob z zaburzeniami psychicznymi

przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spoiecznej (Dz.U. z
dnia 9 marca 1995 roku, nr 23 poz. 128).

Kontrola przeprowadzona w dniu 25 marca 2010 roku miata charakter kompleksowy
i polegala na analizie dokumentacji medycznej wybranych pacjentéw, analizie
dokumentacji statystycznej DPS, analizie ksi¢gi skarg i wnioskow, rozmowie z
Dyrekcja DPS, mieszkancami oraz sprawdzeniu warunkéw sanitarnych w pokojach i
salach terapeutycznych.

Czes¢ 11
Informacje ogdlne

Dom Pomocy Spotecznej ,,Nasz Dom” w Gliwicach jest jednostka statego pobytu o
zasiggu ponadgminnym, przeznaczonym dla os6b w podesztym wieku. Organem
zalozycielskim jest Miasto Gliwice. Dyrektorem placowki jest Rafal Marek.

Podstawg funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej sa: ustawa z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym, ustawa z dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publicznych,
rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w
sprawie doméw pomocy spotecznej, kodeks pracy oraz statutu Domu Pomocy
Spotecznej ,,Nasz Dom” nadanego uchwata nr XLII/1078/2006 Rady Miejskiej w
Gliwicach z dnia 25 maja 2006 roku z podzZniejszymi zmianami, regulamin
organizacyjny zatwierdzony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 28
sierpnia 2006 roku.



Regulamin organizacyjny szczegétowo okresla strukture organizacyjng i szczegotowy
zakres zadan DPS.

W oparciu o nadany statut Domem Pomocy Spotecznej kieruje Dyrektor
odpowiedzialny za caloksztalt pracy Domu oraz reprezentuje go na zewnatrz.
Realizacja statutowych zadan Dyrektora odbywa si¢ przy wspolpracy gléwnego
ksiggowego, kierownika dzialu administracyjno — gospodarczego, przetozonej
pielegniarek — koordynatora dzialu medyczno — rehabilitacyjnego, kierownika sekcji
opiekunek — pracownika socjalnego, specjalisty ds osobowych.

Aktualnie w Domu Pomocy Spotecznej ,,Nasz Dom” w Gliwicach zatrudnionych jest
76 0s0b.

W strukturze organizacyjnej Domu wystgpuja dzialy: opiekunczo — terapeutyczny,
medyczno — rehabilitacyjny, finansowo — ksiggowy, administracyjno — gospodarczy.
Kompetencje dyrektora Domu, gléwnego ksiggowego, kierownikow poszczegdlnych
dziatéw okresla szczeg6lowo regulamin organizacyjny.

W DPS jest 122 podopiecznych i tyle samo miejsc statutowych. Wszyscy mieszkancy
sa zameldowani na pobyt staly lub tymczasowy. Teczka akt osobowych kazdego z
mieszkancéw znajduje si¢ w sekcji socjalnej. Dla kazdego mieszkanca prowadzony
jest indywidualny plan opiekunczo — terapeutyczny.

W Domu powotana jest Rada Mieszkancow, ktorej funkcjonowanie szczegdlowo
okresla regulamin organizacyjny.

W DPS funkcjonuje Sekcja Socjalna. Praca pracownikow sekcji polega m.in. na
rozpoznaniu i organizowaniu pomocy dla os6b przebywajacych aktualnie w DPS
poprzez wspélprace z wlasciwymi o$rodkami pomocy spolecznej i innymi
instytucjami w tym ZUS, bankami itp.

W ramach tej dzialalnosci wyjasniana jest sytuacja finansowa mieszkancow, sposob
deponowania przez nich Srodkéw finansowych. Opracowana jest stosowna procedura
depozytowania $rodkow pieni¢znych, ktora jest Scisle kontrolowana przez kontrolerow
Slqskiego Urzedu Wojewddzkiego. Ostatnia kontrola miata miejsce w lutym 2007 roku
— nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Dom Pomocy Spolecznej korzysta z pomocy prawnej S$wiadczonej przez radce
prawnego Joanny Maksymowicz — Organek

Czesé 111
Informacje dotyczace mieszkancéow z zaburzeniami psychicznymi oraz
dokumentacji medycznej.

W DPS ,Nasz Dom” przebywa 5 0séb z zaburzeniami psychicznymi, przyj¢tych na
mocy decyzji administracyjnych za ich zgoda:
1. Danuta chorujaca na schizofreni¢ przewlekla, ubezwlasnowolniona
calkowicie;



2. Jolanta - chorujaca na schizofreni¢ paranoidalna,
ubezwlasnowolniona catkowicie;

3. Ewa , — wykazujaca zaburzenia afektywne
dwubiegunowe;
4. Wiadystaw . sprawa o ubezwlasnowolnienie (sygn. akt I Ns 170/09 Sadu

Okrggowego w Gliwicach) zakonczyla si¢ 12 marca 2010 roku, na dzien
kontroli postanowienie nie jest prawomocne;

5. Helena uposledzona umystowo w stopniu lekkim wraz z reakcja
depresyjna, ubezwlasnowolniona cz¢$ciowo;
6. Rozalia chorujaca na schizofreni¢ przewlekia.

Jedyny mieszkaniec przyjety na mocy decyzji sadu (sygn. akt V RNs 91/09 Sadu
Rejonowego w Gliwicach) — Edward _przyjety zostal 11 wrzesnia 2009 roku,
zmarl 2 marca 2010 roku. U mieszkanca zdiagnozowano m.in. zespdl otgpienny,
niewydolnos$¢ krazenia.

Dokumentacja medyczna poszczegdlnych pacjentow jest w przychodniach oraz w
teczce medycznej kazdego z mieszkancoéw. W dokumentacji sa odnotowane wizyty
lekarskie, przepisane leki, wypisy ze szpitala. W dokumentacji 5 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi nie stwierdzono nieprawidlowosci. Mieszkancy korzystaja z pomocy

lekarskiej lekarzy z Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej z ulicy Rybitwy 2 w
Gliwicach.

Czgsé IV
Informacje dotyczace stosowania przymusu bezposredniego

W Domu Pomocy Spotecznej do tej pory nie stosowano S$rodkéw przymusu
bezposredniego wobec pacjentéw. Opracowana jest procedura postgpowania na
wypadek potrzeby zastosowania przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (w zaltaczeniu).

W 2009 roku jeden mieszkaniec DPS Jerzy byt dwukrotnie umieszczany w izbie
wytrzezwien.

Czesé V
Informacje dotyczace przestrzegania praw os6b z zaburzeniami psychicznymi

W wyniku kontroli nie stwierdzam nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania praw

0sob z zaburzeniami psychicznymi przebywajacych Domu Pomocy Spotecznej ,,Nasz
Dom” w Gliwicach.



Czes€ VI . %
Informacje dotyczace warunkéw bytowych w zakladzie

Warunki bytowe w DPS sa bardzo dobre, w wigkszosci mieszkancy maja
jednoosobowe pokoje.”“W kontrolowanych pokojach panuje czysto$¢ i porzadek.
W Domu sg dwie sale terapii zajgciowe;.

W 2009 i 2010 roku stale przeprowadzano drobne prace remontowe i budowlane, a

takze remont generalny tarasu, remont dachu jednego z budynkéw oraz odwodnienie
cze¢$ci budynku.

&

Czesé VII

Informacje dotyczace dzialalnoSci zakladu w zakresie wspélpracy z sadem
i kuratorami sprawujacymi nadzér nad osobami z zaburzeniami psychicznymi,
przebywajacymi w zakladzie

W Domu Pomocy Spolecznej ,,Nasz Dom” aktualnie nie ma osob skierowanych na
podstawie orzeczenia sagdowego. Nie ma rowniez osob podlegajacych nadzorowi
kuratora sagdowego.

Czesé VIII
Informacje dotyczace wspélpracy z rodzinami i opiekunami 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

Pracownicy Sekcji Socjalnej ustalaja dane oséb begdacych opiekunami prawnymi.
Kuratorem czgsciowo ubezwlasnowolnionej Heleny = jest dyrektor DPS Rafat
Marek. Personel DPS wspoélpracuje z rodzinami i opiekunami prawnymi oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Czes¢ IX
Informacje dotyczace prawidlowosci i terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow

w 2009 roku zostaty zlozone dwie skargi, ktore zostaly wpisane do ksiegi skarg i
zazalen. Jedna dotyczyla hatasu glosno pracujacego urzadzenia, druga byta prosba o
zmiang piekarni dostarczajacej chleb. Skargi zostaty rozpatrzone terminowo.

We wrzesniu 2009 roku wolontariuszka pracujaca w DPS ,Nasz Dom” zlozyla skarge
do Urzedu Miasta. Skarga zostata zarejestrowana w rejestrze skarg UM Gliwice pod
numerem DYR 05610/32/2009. W skardze przedstawione byly zarzuty co do
prawidtowosci opieki nad mieszkafcami. Skarga zostala wycofana przez skarzaca,
jednak postgpowanie wyjasniajace zostalo wdrozone. Dyrektor zlozyt odpowiednie
wyjasnienia. Nie stwierdzono nieprawidlowosci. Ostatecznie skarga zostata anulowana
z rejestru skarg.



Czes¢ X
Informacje dotyczace kontroli przeprowadzonych w DPS ,,Nasz Dom”

W roku 2009 1 2010 w DPS przeprowadzane byty nastgpujace kontrole:

1.) kontrola kompleksowa Inspekcji Sanitarnej w dniu 7 kwietnia 2009 roku;

2.) kontrola Prezydenta Miasta Gliwice w zakresie realizacji procedur w zakresie
celowosci zaciagania zobowiazan finansowych i dokonywania wydatkow 2
roku 2009 w dniach od 16 do 27 listopada 2009 roku;

3.) kontrola Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego, Wydziatu Polityki Spotecznej w
dniach od 14 do 15 stycznia 2010 roku.

Zalecenia pokontrolne zostaly wydane w przypadku kontroli opisanej w punkcie 2.

i 3. Zalecenia te zostaty zrealizowane, sprawozdanie o sposobie wykonania zalecen
pokontrolnych zostato przedtozone wlasciwemu organowi.

Czes¢ X1

W wyniku kontroli nie stwierdzam nieprawidlowosci w zakresie przestrzegania praw

os6b z zaburzeniami psychicznymi przebywajacych w DPS ,Nasz Dom”. Nie widze
potrzeby wydawania zalecen pokontrolnych.

SSR Jolarfta Zak



PROCEDURA STOSOWANIA PRZYMUSU BEZPOSREDNIEGO

Przymus bezposredni wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi ,zgodnie z ustawg o ochronie
zdrowia psychicznego ( Dz.U.z dnia 20 pazdziernika 1994r.) mozna stosowac tylko wtedy
gdy podopieczny ;
1.dopuszcza si¢ zamachu przeciwko;
- zyciu lub zdrowiu wlasnemu lub innej osoby
- bezpieczenstwu powszechnemu
2. w sposéb gwattowny niszczy lub uszkadza przedmioty znajdujace si¢ w swoim otoczeniu
3. powaznie zakléca funkcjonowanie jednostki pomocy spoteczne;.

O zastosowaniu przymusu bezposredniego decyduje lekarz. Jezeli nie jest mozliwe uzyskanie
natychmiastowej decyzji lekarza, o zastosowaniu przymusu bezposredniego decyduje i
nadzoruje osobiscie jego wykonanie pielegniarka, ktdra jest obowiazana niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym lekarza. Kazdy przypadek zastosowania przymusu bezposredniego
odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.

Zasadnos¢ zastosowania przymusu bezposredniego przez pielegniarke jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej-ocenia ,w terminie 3 dni, upowazniony przez marszatka
wojewddztwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii.

Lekarz zaktadu opieki zdrowotnej, ktory zastosowat przymus bezposredni, powiadamia o
tym fakcie kierownika tego zaktadu, ktéry wysyla zawiadomienie do lekarza specjalisty w
dziedzinie psychiatrii upowaznionego przez wojewodg.

Przymus bezposredni moze trwac tylko do czasu ustania przyczyn jego zastosowania.

Pielggniarka dyzurna kontroluje stan fizyczny unieruchomionego podopiecznego nie rzadziej
niz col5 minut, rdwniez w czasie snu tej osoby.

Adnotacje o stanie mieszkanca zamieszcza bezzwlocznie w karcie.

Pielegniarka w czasie kontroli ocenia:

- prawidlowos¢ unieruchomienia

- zapewnia krétkotrwale uwolnienie podopiecznego od unieruchomienia w celu zmiany jego
pozycji lub zaspokojenia potrzeb fizjologicznych, nie rzadziej niz co 4 godz.

W razie wystapienia zagrozenia dla zdrowia lub zycia osoby, pielegniarka jest obowiazana
natychmiast zawiadomi¢ o tym lekarza.

Informacj¢ o zastosowaniu przymusu bezposredniego pielegniarka zamieszcza w raporcie
pielegniarskim.
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KARTA ZASTOSOWANIA UNIERUCHOMIENIA LUB IZOLACJI

£AYCLIVK OO rOZPOIZAUZLria Linesira
Zdrowia 1 Ooiek: Spo-eczne; 2 unm
23 sierprma 1995 - (n02. 3141

Zamsznm o ¢

' (oddziat) ZLECENIE
Pacjent: Historia choroby nir:
M Powdd zastosowania:
- rodzaje unieruchomienia:
“ - izolacja
] Poczatek Przediuzenie Koniec Ziecajacy: Przediuzajacy: ]
| data data data czytelny podpis, czytelny podpis. !
! godzina godzina godzina pieczatka pieczatka
i i
H
ﬂ Lekarz*)
PODSUMOWANIE
(czytelny podpis, data)
Catkowity czas trwania przymusu: godziny: minuty
Uwagi lekarza >
(podpis, pieczatka, data)
“) wypetni¢ w przypadku zlecenia przez pielegniarke
OBSERWACJE
OZNACZENIA (KOD):
1. szarpie sie (uderza) 4. ptacze 7. mamrocze 10. oddat mocz (stolec)
2. wykrzykuje 5. $mieje sie 8. podawane positki 11. chwilowe zwolnienie
3. spokojny (spi) 6. Spiewa 9. podawane ptyny 12.inne
. 13. bez zaburzen psychicznych
Godzina. kod, podpis Godzina, kod. podpis Godzina, kod., podpis Godzina. kod, podpis
12.00 18.00 24.00 06.00
12.15 18.15 00.15 06.15
12.30 18.30 00.30 06.30
g 12.45 18.45 00.45 06.45
13.00 18.00 01.00 07.00
13.15 19.15 01.15 07.15
! 13.30 19.30 01.30 07.30
13.45 19.45 01.45 07.45
14.00 20.00 02.00 08.00
. 14.15 20.15 02.15 08.15
14.30 20.30 02.30 08.30
14.45 20.45 02.45 08.45
l 15.00 21.00 - 03.00 09.00
15.15 21.15 03.15 09.15
15.30 21.30 03.30 09.30
' 15.45 21.45 03.45 09.45
16.00 22,00 04.00 10.00
16.15 22.15 04.15 10.15
I 16.30 22.30 04.30 10.30
16.45 22.45 04.45 10.45
17.00 23.00 05.00 11.00
I 17.15 23.15 05.15 11.15
17.30 23.30 05.30 11.30
I 17.45 23.45 05.45 11.45
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Zawiadomienie
o zastosowaniu przymusu bezposredniego
na podstawie art. 18 ust. 6 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
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2. Zastosowano przymus bezposredni w formie ............... i enssaa esenm e e s S R R AR S AR R SRR T S S e e v e

Dotychczasowa farmakoterapia: Dgn.:

Od kiedy

Lp. Lek i posta¢ Dawka dobowa stosowana

Uwagi




