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Egzemplarz nr !,3
PS/I1/0931/14/11

Protokét kontroli

kompleksowej w Domu Pomocy Spoteczne] "Nasz Dom" w Gliwicach przy ul. Derkacza 10
przeprowadzonej przez zespd! inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w sktadzie:

-~ Beata Krzakiewicz-Karcz - inspektor wojewddzki,

- Bogustawa Bomba - starszy inspektor wojewddzki

w dniach 23 maja - 6 czerwca 2011 r. (z wylaczeniem dni 24 i 30 maja 2011 r.) na podstawie
upowatznien Nr PS VII/0939/239/11 i Nr PS VI1/0939/240/11 z 16 maja 2011 r. do przeprowadzenia
kontroli w Domu Pomocy Spotecznej "Nasz Dom" w Gliwicach przy ul. Derkacza 10.

Cel kontroli: sprawdzenie standardu ustug $wiadczonych w Domu oraz realizacji zadas wynikajgcych
Z przepisow prawa.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2010 r. do ostatniego dnia kontroli.

Zakres przedmiotowy kontroli:
1. dokumentacja dotyczgca funkcjonowania Domu, w tym podstawy prawne dziatania,
2. realizacja standarddéw ustug bytowych, opiekuiiczych, wspomagajacych,
3. spetnianie wymogdw okredlonych w ustawie o pomocy spotecznej, w tym przestrzeganie praw
mieszkaficow (art. 55) oraz realizacja obowigzkow okreslonych w art, 58,
4. zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Domu z wymogami kwalifikacyjnymi.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

1. Art. 19 w 2wigrku z art. 22 pkt 6 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z pé#n. zm.).

2. Art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175
2 200%9r., poz. 1362 z pdin.zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 paidziernika 2005 r. w sprawie domdow
pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

4. Rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kentroliw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdin. zm.).

Na 7 dni przed terminem rozpoczecia kontroli podmiot prowadzacy Dom oraz Dyrektor Domu zostali
poinformowani o terminie i zakresie majgcej sie odby¢ w Domu kontroli kompleksowej.

W dniu rozpoczecia kontroli, tj. 23 maja 2011 r. kontroiujace przedstawity Dyrektorowi kontrolowanej
jednostki stosowne upowaznienia, program kontroli, dokonaty wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja

79 oraz przekazaty pismo PS/11/0931/14/11 z 23 maja 2021 r.
{Alkta kontroli str. 14-15)

W pierwszym dniu kontroli w Domu na tablicy przy wejsciu gtdwnym zostata umieszczona informacja
o majgcej miejsce kontroli kompleksowe] inspektoréw Wydziatu Polityki Spetecznej Slgskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Katowicach i mozliwosci - w zwigzku z tym - zglaszania przez mieszkaricow,
ich rodziny oraz pracownikow Domu uwag dotyczgcych warunkéw zycia w Domu, zakresu i jakosci
ustug swiadczonych mieszkancom.



W trakcie kontroli dokenano nastepujgcych ustalen:

I. USTALENIA OGOLNE

1. Podstawa prawna dziatalnosci Domu

— Dom Pamocy Spotecznej "Nasz Dom" w Gliwicach przy ul. Derkacza 10 {zwany w dalszej czesci
protokotu Domem) jest jednostkg organizacyjng Miasta Gliwice nieposiadajaca osobowosci
prawnej. Nadzor nad dziatalnoscia Domu sprawuje Prezydent Miasta Gliwice;

— Dom postuguje sie pieczatka:
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- Dom Pomocy Spotecznej "Nasz Dom" w Gliwicach przy ul. Derkacza 10 dziata
na podstawie:

a) Statutu Domu Pomocy Spofecznej “Nasz Dom” w Gliwicach ul. Derkacza 10 nadanego Uchwata

Nr IV/27/2011 Rady Miejskie] w Gliwicach z dnia 3 lutego 2011 .
{Akta kontroli str. 16-19 )

b Regulaminu Organizacyjnege Domu Pomocy Spofecznej "Nasz Dom" w Gliwicach ul. Derkacza 10
zatwierdzonego 29 kwietnia 2011 r. przez Zastgpce Prezydenta Miasta Gliwice - Zarzadzenie
nr PM-558/11 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 29 kwietnia 2011 w sprawie: zatwierdzenia

Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spoteczne] "Nasz Dom" w Gliwicach, ul. Derkacza 10
{Akta kontroli str. 20-29)

c) Karty Praw i Obowiqzkéw Mieszkarico Domu Pomocy Spotecznej "Nasz Dom" w Gliwicach
(Akta kontroli str. 30-41)

d} procedur funkcjonujgcych w Domu
{Akta kontroli str. 42)

2. Sytuacja organizacyjna Domu

— Dom jest jednostkg o zasiggu ponadgminnym, przeznaczong dla 122 oséb w podesztym wieku.
W dniu rozpoczecia kontroli, 23 maja 2011 r, w Domu zamieszkiwato 121 oséb (1 miejsce
pozostawato wolne), w tym 3 osoby byly hospitalizowane, 1 osoba byta uznana za zaginiona.
W ostatnim dniu kontroli, tj. 6 czerwca 2011 r. w Domu zamieszkiwato 121 oséb (1 miejsce

pozostawato wolne), 1 osoba byta urlopowana, 3 osoby byty hospitalizowane.
(Akta kontroii str. 43-49)

— Od ostatniej kontroli kompleksowe] przeprowadzonej w Domu przez zespéf inspektorow Wydziatu
Polityki ~ Spotecznej  Slgskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Katowicach w  dniach
12-15 lutego 2007 r. nie zaszia zmiana na stanowisku Dyrektora Domu - Dyrektorem pozostaje Pan
Rafat Marek, petnigcy te funkcje od 19 wrzednia 1995 r., spetfniajacy wymagania okreélone
w art. 122 ustawy o pomocy spotecznej dla 0séb kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, co stwierdzono w trakcie ostatniej ww. kontroli kompleksowej.

— Pelnienie zastepstwa w okresie nieobecnosci Dyrektora Domu w sprawach zwyktego zarzadu,
za wyjgtkiem czynnosci z zakresu prawa pracy, nalezy do zadan Kierownika Dziatu
Administracyjno-Gospodarczego (§ 9 pkt 2.1 lit a) Regulaminu Organizacyjnego Domu....)

~ Dom dziata na podstawie zezwolenia Wojewody Slgskiego na prowadzenie przez Miasto
na prawach powiatu Gliwice domu pomocy spotecznej pod nazwy: Dom Pomocy Spofecznej
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»Nasz Dom”, mieszczacego sie w Gliwicach przy ul. Derkacza 10, przeznaczonego
dla 122 os6b w podesztym wieku - decyzja Nr PS.11.9013/16//06 z dnia 19 lutego 2007 r.;
Dom jest wpisany do rejestru domdw pomocy spotecznej prowadzonego przez Wojewode
Slgskiego pod pozycja PS.11.9014/106/07;

- Wykaz kontroli przeprowadzonych w Domu w okresie podiegajgcym kontroli zawiera zatgcznik

nr 1 do Ankiety sporzadzonej na potrzeby obecnej kontrali.
{Akta kontrofi str. 50-66}

Il. USTALENIA SZCZEGOLOWE.

A. REALIZACIA UStUG W ZAKRESIE POTRZEB BYTOWYCH.

Opis standardow dotyczacych ustug bytowych mieszkaricow Domu  zostat przedstawiony

w pki. 5-16 Ankiety.
{Akta kontroli str, 50-54)

1. Miejsce zamieszkania

Dom usytuowany jest na Osiedlu Sikernik w Gliwicach. W poblizu, poza blokami mieszkalnymi,
znajdujy sie m. in. przystanki autobusowe, sklepy o réinej ofercie asortymentowej, poczta, placdwki
o$wiatowe, koscidt p. w. Najswietszej Marii Panny Matki Kosciota, skwery spacerowe. Nieruchomosé
jest ogrodzona. Dom otoczony jest zagospodarowanym terenem zielonym (m. in. trawniki, klomby,
ogrodki skalne, drzewa, w tym owocowe, krzewy, wybrukowane alejki spacerowe, tawki, grzadki
kwiatowe i warzywne).

Dom miesci sie w jednym budynku, dzieloenym umownie:

- na czedc tzw. "starg" (,stary” budynek), skiadajacg sie z czesci mieszkalnej trzykondygnacyinej
(parter, | pigtro, I pietro) i czesci gospodarczej trzykondygnacyjnej {pedpiwniczenie, parter, | pietro);
w czesci tej miesza sie m. in. pokoje mieszkaricow, pokoje biurowe pracownikéw administracji
I pracownikow socjalnych, sanitariaty ogdlnodostepne, kuchenki pomocnicze, pracownia terapii
zajeciowe], pomieszczenie do rehabilitacji, sala petnigca funkcje kaplicy, gabinet medycznej pomocy
dorainej, kuchnia z zapleczem, jadalnia, kottownia, pralnia,

- oraz na czgsc tzw. "nowg" {,nowy” budynek, dobudowany w latach 2001-2004), trzykondygnacyjna
{parter, | pietro, Il pietro), mieszacy m. in. pokoje mieszkaricdw, pracownie terapii zajeciowe], pokdj
goscinny, pomieszczenie socjaine pielegniarek i opiekundw, pokdj Kierownika Dziatu Medyczno-
Opiekunczo-Rehabilitacyjnego, pomieszczenia gospodarcze.

Mieszkafcy mogg korzystac z pofgczen zewnetrznych z aparatu telefonicznego na kartg, znajdujacego
sie w holu przy wejsciu gtéwnym, penadto w Damu, w przewigzkach u zbiegu korytarzy rozmieszczone
sy aparaty telefoniczne pozwalajgce mieszkaricom na wewnetrzne potgczenia z pracownikami,
za posrednictwem tych aparatéw mieszkaricy mogg by¢ réwniez taczeni z telefonujacymi do nich
z zewngtrz osobami. Przy wejsciu gtéwnym do Domu znajduje sie skrzynka pocztowa.

a) budynek ijego otoczenie sg pozbawione barier architektonicznych

W otoczeniu budynku nie stwierdzono barier architektonicznych. Wszelkie rdinice pozioméw
na terenie zielonym wokdt budynku zostaty zniwelowane podjazdami o tagodnym spadku.
Wejscie/wyjscie glowne do/z budynku posiada schody oraz podjazd.

W Domu ciggi komunikacyjne na danej kondygnacji sg pozbawione barier architektonicznych -
korytarze sg oporgczowane, miedzy pomieszczeniami (pokoje — korytarz, pomieszczenia ogdlnego
uzytkowania — korytarz) nie wystepujg rdinice poziomow, progi utrudniajace czy uniemo?liwiajace
przemieszczanie sie osobom z ograniczonymi  mozliwodciami poruszania sie badZ poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich. Komunikacje pomiedzy kondygnacjami zapewniajg 2 windy.

Standard pozostaje spetniony.

b) budynek wielokondygnacyjny ma zainstalowany diwig osobowy dostosowany do potrzebh oséb
niepetnosprawnych
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W budynku Domu znajdujg sie 2 windy. Jedna z wind miesci sic w czesci tzw. ,starej”, obejmuje trzy
kondygnacje (parter, | pietro, Il pietro), wejscie do niej znajduje sie na wprost wejécia/wyjicia
gtownego do/z budynku. Winda zapewnia jednorazowo transport 8-10 osobom bad? osobie
poruszajgcej sig w worzku inwalidzkim, jest oporgczowana. Druga winda znajduje sie w czeédci
tzw. ,nowej”, obejmuje trzy kondygnacje (parter, | pietro, Il pietro), miesci jednorazowo 13 psob,
pozwala na przemieszczenie osoby w tozku bad? na noszach.

Standard pozostaje spetniony.

c} budynek jest wyposaiony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmowo-
przeciwpozarowy

Dom jest wyposazony sg w system przyzywowo-alarmowy, ktérego centrale znajdujg sie w gabinecie
medyczne] pomocy dorainej (,stary” budynek] oraz w pokoju socjalnym pielegniarek i opiekundw
(,nowy” budynek] i system alarmowo-przeciwpozarowy (z centralg w recepciji, przy wejsciu glownym
do budynku).

Ponadto Dom wyposazony jest w instalacje: elektryczna, wodno-kanalizacyjna, c.o., gazowa,
cdgromowa, telefoniczng, siec internetowsy.

Standard pozostaje spetniony.

d} w domu znajduja sie nastepujace pomieszczenia:

— pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe, przy czym pokéj jednoosobowy
ma powierzchnie nie mniejsza niz 9 m’, wieloosobowy ma powierzchnie nie mniejsza niz 6 m*
na osobg. Pokdj uznaje sie za spetniajacy wymagane ww. normy powierzchniowe,
jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%. W przypadku osob
poruszajgcych sie samodzielnie — przeznaczony jest dla nie wiecej niz trzech osob, w przypadku
os6b lezacych — jest przeznaczony dla nie wiecej niz 4 oséb. Pokdj jest wyposazony w tdiko
lub tapczan, szafe, stat, krzesta, szafke nocng dla kaidego mieszkarica domu oraz odpowiednia
do liczhy os6b mieszkajgcych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych

W Domu znajdujg sie 94 pokoje mieszkalne, przeznaczone tgcznie dla 122 oséb, w tym 66 pokoi

jednoosobowych | 28 pokoi dwuosobowych.

Na parterze znajduje sie 25 pokoi przeznaczonych tacznie diz 34 oséb:
¢ 19 pokoidla 23 oséb w ,starym” budynku {15 pokoi 1-osohowych, 4 pokoje 2-0sobowe},

e 6 pokoidia 11 osob w ,nowym” budynku (1 pokdj 1-osobowy, 5 pokoi 2-osobowych)

Na i pietrze znajduja sie 33 pokoje przeznaczone dla 47 osob:

e 27 pokoidla 38 osdb w ,starym” budynku (16 pokoi 1-osobowych, 11 pokoi 2-csobowych),

* 6 pokoidla 9 0oséb w ,nowym” budynku (3 pokoje 1-osobowe, 3 pokoje 2-osobowe),

Na Il pietrze znajduje sie 36 pokoi dla 41 osoh:

s 29 pokoidla 30 oséb w ,starym” budynku (28 pokoi 1-osobowych, 1 pokdj 2-osobowy),

e 7 pokoidla 11 oséb w ,nowym” budynku (3 pokoje 1-osobowe, 4 pokoje 2-0sobowe).
Prrewaiajgca czgsC pokoi (giownie w ,starym” budynku i jeden pokdj 2-osobowy na Il pietrze
»nowego” budynku) to pokoje samodzielne, z wejéciem wprost z korytarza, za$ czeéé pokoi potaczona
jest w dwupokojowe studia z przedpokojem, z ktdrego prowadza osobne drzwi do kazdego z pokoi.
Sytuacja taka wystepuje gtdwnie w ,nowym” budynku, gdzie na kaidej kondygnacji znajdujg sie
po 3 studia (pokoj 2-osobowy polgczony z pokojem 1-osobowym lub potgczone 2 pokoje 2-osabowe),
ale rowniez w ,starym” budynku — na | pietrze i na It pietrze znajdujg sie po 2 studia (polaczone
2 pokoje 1-osobowe). Wszystkie pokoje w ,starym” budynku posiadajg balkony.

Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja normy powierzchniowe.,
{Akta kontroli str. 51, 63)

Pokoje wyposaione sg w tozka lub tapczany, szafy/regaly, stoty/stoliki, krzesta/fotele, szafki nocne
dla kazdego mieszkarica Domu oraz odpowiednig do liczby oséb mieszkajgcych w pokoju liczbe
wyprowadzen elektrycznych. W niektdrych pokojach znajdujg sie telewizory, radioodbiorniki, sprzet
grajacy. Mieszkancy majg mozliwosc wyposazenia pokoi we wiasne sprzety/meble, jezeli pozwalajg



na to normy powierzchniowe i nie przeszkadza to innym mieszkaricom pokoju. Drzwi pokoi oznaczone
s3 numerem oraz wizytéwkami z imionami i nazwiskami mieszkaricow pokoju.

Standard pozostaje spetniony,

- pokoje dziennego pobytu

Miejsca dziennego pobytu zaaranzowanc w holu na parterze ,starego” budynku i w przewigzkach,
otwartych przestrzeniach u zbiegu korytarzy na kazde] kondygnacji. Miejsca te wyposazono
w krzesta/fotele, stoty/stoliki, kwiaty doniczkowe, dystrybutory z woda mineralna.

Standard pozostaje spetniony.

- jadalnia

Jadalnia miesci sie na | pietrze tzw. czesci gospodarczej w ,,starym” budynku. Jadalnia jest przestronna,
mieéci 9 stotéw B-osobowych, z moiliwoscig uzupeinienia o dodatkowe miejsca (np. w przypadku
uroczystych positkdw przy okazji Swigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia, czy imprez potaczonych
ze spozyciem poczestunku), taczy sie z kuchnig. W jadalni znajduje sig pianino, sprzet nagtasniajacy.
Z Jadaini moina wyjs¢ na otaczajacy pomieszczenie z zewngtrz taras, z ktdrego prowadza schody
do ogrodu.

Standard pozostaje spetniony.

- gabinet medycznej pomocy dorainej

Gabinet medycznej pomocy doraznej znajduje sie na | pietrze czesci mieszkalnej ,starego” budynku.
Jest on wyposazony m. in. w zamykane szafki na leki, zamykane szafy na dokumentacje medyczna
mieszkancow, kozetke, stoliki lekowe, stolik opatrunkowy, 2 loddwki, cisnieniomierze, glukometry,
termometry, wage, aparat EKG, aparat ambu, ssak, lampe baktericbdjczg.

W gabinecie tym przyimujg rowniez lekarze odbywajgcy wizyty domowe (lekarz pierwszego kontaktu,
lekarz psychiatra).

Standard pozostaje spefniony.

- pomieszczenia do terapiii rehabilitacji

W Domu znajdujg sie 2 pracownie terapii zajeciowej;

- Swietlica terapeutyczna mieszczgca sie w ,,starym” budynku, na | pietrze czesci tzw. gospodarczej,
tuz obok jadalni; pomieszczenie wyposazone jest m. in. w stoty, krzesta, szafy, regaly, komody,
réznego rodzaju gry i pomoce stuzgce ¢wiczeniom wspomagajacym pamied, zdolnosc kojarzenia, malg
motoryke; tutaj do dyspozycji mieszkancow znajduje sie ksiegozbidr, prasa; chetni mieszkancy mogg
tez skorzystad z komputera z dostepem do Internetu;

- sala terapii zajeciowej mieszczgca sie na i pietrze ,,nowego” budynku, w sali tej odbywaja sie réznego
rodzaju zajecia manualne, jest cna wyposazena m. in. w stoly, krzesta, telewizor, regaty
z ksigzkami, szafy, w ktdrych przechowywane sg materiaty, przybory wykorzystywane podczas zajec;
sala posiada wyjécie na otaczajacy jq z zewnatrz taras.

Pomieszczenie do przeprowadzania zabiegow z zakresu rehabilitacji leczniczej miesci sie na |l pietrze
czesci mieszkalnej ,starego” budynku. W pomieszezeniu tym znajduje sie m. in. stanowisko UGUL
z osprzetem, rotory korczyn dolnych, koriczyn gornych, rowery stacjonarne, steppery, hantle, pitki,
chodziki, balkoniki, wozki inwalidzkie, tablice i sprzety do {wiczen manualnych, drabinka przyscienna,
inhalator,  aparatura do prowadzenia zabiegow fizykalnych (aparat do elektroterapii, pole
magnetyczne, lampa bioptron, lampa solluxj, parawan. Ponadto w jednym ze zbiegéw korytarzy
{tzw. przewigzki) na It pietrze ,starego” budynku znajduje sie bieznia, za$ w $wietlicy mieszczacej sie
w ,starym” budynku, na | pigtrze czesci tzw. gospodarczej, tuz obok jadalni, naprzeciw Swietlicy
terapeutycznej organizowane sg grupowe ¢wiczenia gimnastyczne przy muzyce.

Standard pozostaje spetniony.

- kuchenka pomocnicza:

W Domu znajdujg sie 3 kuchenki pomocnicze, po 1 na kazdej kondygnacji;

- na parterze ,nowego” budynku — kuchenka pomocnicza wyposazona m. in. w kuchenke elektryczng
z piekarnikiem, kuchenke mikrofalowa, loddwke, zlewozmywak, stdt, szafki stojace i wiszgce,

- na I pigtrze ,starego” budynku — kuchenka pemaecnicza wyposazana m, in. w loddwke zlewozmywak,
szafki kuchenne, miejsca do siedzenia,
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- na |l pietrze ,starego” budynku - kuchenka pomocnicza wyposazona m. in. w kuchenke elektryczna,
loddwke, zlewozmywak, miejsca do siedzenia, szafki kuchenne.

Standard pozostaje spetniony.

- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia:

W Domu, na parterze czesci gospodarczej ,starego” budynku, znajdujg sie pomieszczenia pralni.
Pomieszczenia sg wyposazone m. in. w sprzety pralnicze {m. in. 3 pralnice o pojemnosci 20 kg,
2 automatyczne suszarki, automat pralniczy o matej pojemnosci wykerzystywany w przypadku,
gdy mieszkaniec zgtosi che¢, by jego brudne rzeczy zostaty wyprane odrebnie), 2 magle elektryczne,
sprzety do prasowania (deski, zelazka), maszyne do szycia, regaty na czyste rzeczy, regaly na zapas
poscieli do ogdlnego uzytku, suszarki przenosne. Wsréd pomieszczert pralni znajdujg sie rowniez
pomieszczenia do suszenia. Funkcjonujgee do niedawna pomieszczenia pomocnicze da prania
znajdujace sie w sanitariatach ogdlnedostepnych na kazde] kendygnacji budynku zostaly zlikwidowane
na ustne polecenie ich likwidacji, z uwagi na bezpieczenstwo mieszkancow podczas obstugi pralek
i stosowania srodkdw pioracych 1 posiadanie pralni z zapfeczem, wydane przez inspektorow inspekcji

sanitarnej przeprowadzajgcych w Domu kontrole 5 kwietnia 2011 r,
{Akta kontroli str. 70)

Majac na uwadze dziatajacg w Domu pralnie, gdzie realizowane sg potrzeby mieszkancéw w zakresie
utrzymania ich rzeczy w czystosci, moinosé zgtaszenia przez mieszkanca Zyczenia odrebnego uprania
rzeczy w pralce automatycznej matej pojemnosci znajdujgcej sie w wyposazeniu pralni oraz mozliwosé
dokonywania przez mieszkaricéw samodzielnie drobnych przepierek w tazienkach przy pokojach,
badz w umywalkach znajdujgcych sie we wszystkich pokojach nieposiadajgcych fazienek - kontrolujgce
nie wnoszg zastrzezen.

Standard pozostaje spetniony.

- palarnia, jezeli wirod mieszkancéw domu sg osoby palgce

Na podstawie wynikow dokonanych ogledzin pomieszczen Domu oraz informacji zawartej w ankiecie
(pkt 11.8) kontrolujgce ustality, iz w Domu nie funkcjonuje palarnia. Jako przyczyne tego stanu
Dyrektor Domu wskazat brak mozliwosci wydzielenia w Domu palarni w rozumieniu art. 1 pkt 1} lit. d)
ustawy z 8 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania
tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529);
korzystajgc z zapisu art. 1 pkt 3} tejie ustawy Dyrektor Domu wydzielit spod zakazu palenia
indywidualne pokoje palacych mieszkancow. Dyrektor Domu zadeklarowat wystapienie ze stosownym
pismem do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie interpretacji zapisu rozporzadzenia
Ministra Polityki Spoleczne] w sprawie domow pomocy spotecznej nakfadajgcego wymdg posiadania
palarni, jezeli wérdd mieszkaricdw domu s3 osoby palgce, w powigzaniu z uregulowaniami zawartymi
w ustawie z 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uZzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55, z péin. zm.}). O otrzymanym z Ministerstwa stanowisku
Dyrektor Domu poinformuje Wydziat Polityki Spotecznej Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w

Katowicach odrebnym pismem.
{Akta kontroli str. 71-72)

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spofecznej w sprawie domdw pomocy, dom uznaje sie
za spetniajgcy warunki, jezeli znajduje sie w nim palarnia, jesli wérdd jego mieszkancéw sg osohy
palgce (§ 6. ust. 1 pkt 2 lit. h}), przy czym rozporzadzenie nie doprecyzowuje warunkéw jakim powinno
odpowiadac to pomieszczenie. Biorgc pod uwage powyisze brak palarni w kontrolowanym Domu
stanowi nieprawidtowosd zas wydzielenie pokoi mieszkancéw palacych spod zakazu palenia rodzi
realng mozliwos¢ wystapienia sytuacji zagrozenia dla zdrowia, zycia, mienia nie tylko mieszkancow
palacych w swoich pokojach. Wobec powyiszego kontrolujace zgtaszajg zastrzeZenie dotyczace braku
palarni w Domu.

Standard niespetniony.

-pokdj goscinny

Pokdj goscinny z tazienkg (ubikacja, prysznic, umywalka) znajduje sie na | pietrze ,,nowego” budynku.



Standard pozostaje speiniony.

- miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca domu, jezeli nie ma
on moiliwosci uczestniczenia w nabozenstwach poza domem

Funkcje te petni $wietlica mieszczaca sig w ,starym” budynku, na | pietrze czesci tzw. gospodarczej,
tuz obok jadalni, naprzeciw Swietlicy terapeutycznej. Pomieszezenie to wyposazone jest w elementy
wystroju wiasciwego miejscu kultu religijnego, krzesta skiadane, z ktorych korzystajg mieszkancy
uczestniczgcy w nabozerstwach, na podium znajduje sie oftarz. Na co dzienn pomieszczenie to jest
wykorzystywane, jak wczesniej wspomniano, do  przeprowadzania grupowych éwiczer
gimnastycznych przy muzyce.

Standard pozostaje spetniony.

e) warunki sanitarne:

— liczha tazienek zapewnia moiliwos¢ korzystania z kaidej przez nie wiecej niz pieé osdb,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby; jezeli liczba osob lezacych przekracza
50% ogblnej liczby mieszkancow domu, dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen
0 25%; tazienki i toalety sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Mieszkaricy Domu (122 csoby) majg do swej dyspozycji tgcznie 51 toalet i 34 fazienki (15 wanien,

19 prysznicdw), zatem liczba toalet zapewnia moiliwosé korzystania z kazdej przez 2,39 mieszkanca,

a liczba tazienek — przez 3,58 mieszkarca.
{Akta kentroli str. 52)

Czes¢ pokoi posiada wihasne fazienki (toaleta, umywalka, wanna/prysznic), w tym:

- wszystkie studia w ,nowym” budynku i pokéj 2 osobowy na |l pietrze tegoz budynku,

- 2 studia (w kazdym 2 pokoje 1-osobowe) i 4 pokoje 2-osobowe na | pietrze ,starego” budynku,

- 2 studia (w kaidym 2 pokoje 1-osobowe), 3 pokoje 1-osobowe i 1 pokdj 2-osobowy na |l pietrze
LStarego” budynku.

Wszystkie pokoje samodzielne w ,,starym” budynku posiadajg w przedpokoju umywalke.

Na kazdej kondygnacji ,starego” i ,nowego” budynku (za wyjatkiem parteru budynku ,nowego”
znajdujg sie ogdlnodostepne sanitariaty (toaleta, umywalka, wanna/prysznic}. Réwniez na kaidej
kandygnacii tych budynkow znajdujg sie ogdlnodostepne toalety.

Standard pozastaje spetniony.

Sanitariaty w pokojach mieszkancéw craz sanitariaty i tealety cgolnodostepne sg oporeczowane
i zaaranzowane w sposob ulatwiajgcy korzystanie z nich asobom z ograniczang sprawnoscig ruchowa.
Ponadto sanitariaty ogolncdostepne wyposazone sg w roznege rodzaju sprzety i akcesoria utatwiajace
wykonywanie czynnosci higienicznych wobec osob niepetnosprawnych ruchowo | zapewniajgce im
bezpieczenstwo w trakcie kapieli (m. in. podnosniki, maty antypoélizgowe).

Standard pozostaje speiniony.

f) pomieszczenia mieszkalne demu sg czyste, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
dziennie, estetyczne, wolne od nieprzyjemnych zapachéw

Na podstawie obserwacji dokonanych w trakcie obchodu pomieszczen kontrolujace stwierdzity,
iz pomieszczenia Domu, z ktdérych korzystaja mieszkaficy sg  czyste, estetyczne, wolne
od nieprzyjemnych zapachdw.

Utrzymanie pomieszczen {(w tym pokoi mieszkancéw) w czystosci nalezy do obowigzkéw stuzbowych
pokojowych, pracujacych w systemie dwuzmianowym {dyzur ranny 6:00-14:00, dyzur potudniowy
12:00-20:00). Kolejnos¢ wykonywania poszczegdlnych czynnosci uregulowana jest w Planie Pracy
Pokojowych w Domu Pomocy Spofecznej “Nasz Dom” w Gliwicach, ul. Derkacza 10. Sprzatanie pokoi
mieszkancéw wyznaczono w przedziafach czasowych 9:45-12:00 i 14:00-17:00. Pokojowe nie s
zobowigzane do prowadzenia dokumentacji wykonywanych ceynnodci porzadkowych,

Standard pozostaje spetniony,



2. Wyiywienie

a} mieszkaricom domu zapewnia sig co najmniej 3 positki dziennie; dla kaidego z positkéw czas
wydawania wynosi 2 godziny, z tym, ze ostatni positek jest podawany nie weczesniej niz o godz.
18:00

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom 4 pasitki dziennie:

- sniadanie, wydawane w godzinach 8:00-10:00,

- obiad, wydawany w godzinach 13:00-15:00,

- podwieczorek, wydawany przy obiedzie,

- kolacje, wydawang w godzinach 17:00-19:00.

Ostatni positek jest podawany wczeéniej niz o godzinie 18:00 na wniosek Rady Mieszkaricéw zgtoszony

w zwigzku z wyrazang wolg i przyzwyczajeniami mieszkancow Domu.
{Akta kontroli str. 73)

Standard pozostaje spetniony.

b) zapewnia sie wybdr zestawu positkow lub otrzymania positku dodatkowego oraz positku
dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza

ladtospisy dekadowe ustalane sg przez dietetyka Panig z uwzglednieniem diet
zaleconych przez lekarza oraz — w miare moziliwosci — Zyczen zgtaszanych przez Rade Mieszkarcodw.
Obecnie w Domu 23 mieszkarficow wymaga diety watrobowo-wrzodowej, 30 mieszkadcodw — diety
cukrzycowej, dla 10 mieszkaricow positki s3 miksowane. Kontrolujgce przeanalizowaly wyrywkowo
jadtospisy za okres podlegajacy kontroli. Positki sa urozmaicone, potrawy i dania nie powtarzaja sie
w krotkim okresie czasu, w jadlospisach uwzglednia sie warzywa w roinej postaci, owoce sezonowe,
od poniedziatku do soboty do $niadania podawane sg zupy mleczne, obiady sg dwudaniowe,
z wylgczeniem co drugiej soboty, kiedy podawane jest jedno danie (zazwyczaj bardziej poiywna zupa),
w ramach podwieczorku podawane sg m. in. owece, kisiel, galaretka, budyn, ciasta, herbatniki. Poza
daniami dietetycznymi w Domu oferuje sie jeden zestaw positkéw, natomiast mieszkaniec
na zyczenie (o ile przeciwwskazaniem nie sg wzgledy dietetyczne) moze otrzymac dodatkowe iloéci
potraw niepodlegajgcych porcjowaniu (np. pieczywo, ziemniaki, surdwki/safatki, zupa). Mieszkancy
majg mozliwosc zgioszenia (dietetykowi lub pracownikom kuchni) zyczen dotyczacych zamiennikéw
za potrawy nielubiane i niejadane. Stale dostepne s3, w przypadku doraznych zgtoszen mieszkancéw,
zamienniki takie jak: dzem, wedlina, biaty ser, jajka, kefir.

Zgodnie z wyliczeniem przedstawionym kontrolujgcym przez Glodwnego Ksiegowego stawka
zywieniowa w kwietniu 2011 r. wyniosta 11,63zt

Standard pozostaje spefniony.

¢) podstawowe produkty Zywnosciowe oraz napoje sa dostepne przez cata dobe

Podstawowe produkty: pieczywo, masfo, dzem, ser, herbata, zupa, wedlina sa dostepne w kuchni
(ktorej obsada pracuje w systemie dwuzmianowym od 6:00 — 19:00). Mieszkaniec w razie potrzeby
sam lub za posrednictwem personelu opiekuriczego moie zwroci¢ sie o wydanie danego produktu.
Poza godzinami pracy kuchni, w porze wieczornej i nocnej produkty sg dostepne za posrednictwem
dyzurujgcych  pielegniarek,  ktore  dysponujg  kluczami  do  pomieszeczefi  kuchennych,
gdzie przechowywane sg ww. produkty. Na kaidej kondygnacji zaréwno ,starego”, jak i ,nowego”
budynku rozstawione sg (w kuchenkach pomocniczych i w przewigzkach u zbiegu korytarzy)
dystrybutory z wodg mineralng.

Standard pozostaje spetniony.

e] mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym

Mieszkancy, ktoérzy wyraig takg ched badz z uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajacy przejécie
do jadalni mogg spozy¢ positki we wiasnym peokoju. Positki dla tych osob sg rozwoione na wdézkach
kuchennych {wyposazonych rowniez w pojemniki utrzymujgce ciepto) przez dyzurujacy personel —
adrebnie na kazdej kondygnacji (co kontrolujgce miaty moinoéé zaohserwowad w trakcie trwania
kontroli.



Standard pozostaje spetniony.

f) w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony
Mieszkaricy, ktérych stan zdrowia nie pozwala na samodzielne spoiycie positku sg karmieni. Obecnie
karmienia wymaga 17 mieszkancow, pomocy w spoZywaniu positkow — 8 mieszkancow.

{Akta fkontroli str. 55)

Standard pozostaje spelniony.
3. Odziez i obuwie

a) mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych srodkow zapewnia sie odziez | chuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do jego
potrzeb, pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby, w tym:

— odziez catodzienng — co najmniej dwa zestawy,

— odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke — co najmniej jeden zestaw,

— bielizne dzienng - co najmniej 4 komplety,

~ bielizne nocna — co najmniej 2 komplety,

— ¢o najmniej jedng pare obuwia oraz pantofle domowe;
w przypadku mieszkancéw lezgcych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje sig
do potrzeb wynikajgcych z ich stanu zdrowia
Dom wywigzuje sie z abowiazku zapewniania mieszkaricom {w tym lezgcym) nieposiadajacym wiasnej

odziezy i obuwia oraz mozliwoéci ich zakupienia odziezy i obuwia w wymaganym asortymencie i ilodci.
{Akta kontroli str. 54)

W okresie podlegajgcym kontroli nie zaszta potrzeba zakupu odziezy i obuwia ze $rodkdw wiasnych
Domu poza przypadkiem zaopatrzenia jednej z mieszkanek o niskich dochodach w specjalny,
dostosowany do tuszy mieszkanki, rodzaj bielizny osobistej (faktura VAT nr 3 z 8.111.20113 r. na kwote
98,70zt).

Dbatoié o schludny wyglad mieszkancdw {w szczegdlnosci tych, ktdrym stan zdrowia uniemoiliwia czy
utrudnia ocene w tym zakresie bad? samodzielne przekazanie ubran do pralni) nalezy do obowigzkow
personelu pielegnacyjno-opiekunczego dokonujacego okresowej, zgodnie ze stwierdzonymi
potrzebami, zmiany ubran mieszkaficow i zdajgcego ich brudne rzeczy da pralni.

W wyniku obserwacji dokonanych w trakcie kontroli, kontrolujace nie stwierdzily zaniedban w tym
wzgledzie.

Standard pozostaje speiniony.

5. Utrzymanie czystosci

a) mieszkancom domu zapewnia sie pomoc w utrzymaniu higieny osobistej

Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej mieszkancow (toaleta poranna, wieczorna, dorazna, kapiel,
golenie, obcinanie paznokci) nalezy do obowiazkow stuzibowych pielegniarek i opiekundw,
w przypadkach koniecznych, doraznie, do pomocy w czynnosciach higienicznych witgczajg sie rowniez
pokojowe. Harmonogram wykonywania czynnosci higienicznych zawarty jest w Planie Pracy
Pielegniarki Odcinkowej w Domu Pomocy Spofecznei ,Nasz Dom” w Gliwicach, ul. Derkacza 10,
w Planie Pracy Opiekunek w Domu Pomocy Spofecznej ,Nasz Dom” w Gliwicach, ul. Derkacza 10,

w Planie Pracy Pokojowych w Domu Pomocy Spofecznej ,Nasz Dom” w Gliwicach, ul. Derkacza 10.
{Akta kontroli str. 74-78)

Kapiele rejestrowane sg przez personel opiekuriczy w indywidualnych kartach kapieli mieszkancow
{w ktorych odnotowywane sg tez powody nieodbycia kapieli}. Na podstawie analizy zkioru kart kapieli
kontroluiace ustality, iz mieszkahcy kapani sg é$rednio raz w tygodniu. Kgpiele, toalety poranne,
popotudniowe, wieczorne, doraine sg rowniez odnotowywane w Rejestrze opiekunek.

Standard pozostaje spetniony.



b) mieszkancom, w przypadku gdy sami nie s3a w stanie zapewnié¢ sobie srodkdw czystosci
i higienicznych, zapewnia sie w szczegélnosci:
~ W miare potrzeby: mydio, paste | szczoteczke do mycia zebéw oraz srodki piorace, szampon
do mycia wlosow, a dla mezczyzn — przybory do golenia,
— rgczniki co najmnie] dwie sztuki, zmieniane, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
na tydzien,
— posciel, zmieniang, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie
Na podstawie dokumentdw magazynowych (Zestawienie dokumentéw przychodu dla towaru...)
oraz losowo wskazanych faktur VAT kontrolujgce ustality, iz ze srodkéw Domu dokonywano w okresie
podiegajgcym kontroli zakupu m. in. mydta (w kostce, w piynie), papieru toaletowego, chusteczek
higienicznych, ptyndw do kgpieli, szampondw do wiloséw, plyndw do higieny intymnej, kremu do ciata,
golarek jednorazowych, wody po goleniu, pianki po goleniu, gabek, sporadycznie — dezodorantéw.
Zgodnie z wyjadnieniami udzielonymi przez Panig S Kierownika Dziatu Administracyjno-
Gospodarczego podstawowe srodki [ przybory toaletowe zapewniane sg wszystkim mieszkaricom,
bez wzgledu na dochéd, zgodnie ze zgtoszonymi przez mieszkarica bad? stwierdzonymi przez personel
opiekuriczy potrzebami.
Mieszkaricow nieposiadajgcych i niebedgcych w stanie zapewnié sobie poscieli zaopatruje sie zgodnie
z potrzebami {zgloszonymi przez mieszkarica badz stwierdzonymi przez personel opiekuniczy) w poéciel
zakupiong ze srodkow Domu, ktérej zapasy przechowywane sg w pralni. Zapasy te sg sukcesywnie
uzupetniane. W badanym okresie zakupiono 70 przescieradet, 60 poszew, 60 poszewek (rachunek
8/2010 7 8.X.2010 r. na kwote 4,750,00z1).
Mieszkaricy nieposiadajgcy i niebgdacy w stanie zapewni¢ sobie recznikow otrzymujg do osobistego
uzytku reczniki zakupione ze srodkéow Domu. W okresie podlegajacym  kontroli zakupiono
10 recznikéw za kwote 225,21zt (faktura VAT nr 67/1/10 z 21.1.2010 r.} i 100 mb tkaniny frotte
szerokos$ci 140 cm za kwate 2,706,00zf (faktura VAT Nr 122/03/11 z 21.111.2011 r.).
Zgodnie z przyjeta w Domu reguty wymiany recznikéw i poscieli dokonuje sie przy okazji kapieli
mieszkancow (nie rzadziej niz raz w tygodniu). W przypadku oséb nie korzystajacych z pomocy
personelu przy kapieli, wymiany poscieli dokonuje sie co 2 tygodnie, a recznikéw — nie rzadziej niz raz
na tydzien.
{Akta kontroli str. 54, 79)
Standard pozostaje spetniony.

W wyniku dokonanych czynnosci kontrolnych kontrolujace stwierdzaja, ie ustugi swiadczone
w zakresie potrzeb bytowych zapewniajgcych: miejsce zamieszkania, wyiywienie, odziei i obuwie,
utrzymanie czystosci spetniajg wymagany standard, niemniej jednak zgtaszajg nieprawidiowosé -
brak palarni w Domu.

B. ZATRUDNIENIE | KWALIFIKACIE PERSONELU

Obecna kontrola przebiegata na przetomie maja i czerwca 2011 r. - w okresie, gdy w Domu trwaty
prace (zmiana umoéw o0 prace, zmiana zakreséw obowigzkdéw) powodowane zmianami
organizacyjnymi, wprowadzonymi w Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spofecznej "Nasz
Dom™ w Gliwicach ul. Derkacza 10, ktéry zostat zatwierdzony 29 kwietnia 2011 r. i wszedt w iycie
7 dniem podpisania. Zmiany te polegajag na zmianie nazewnictwa komdrek organizacyjnych Domu
(obecny Dziat Socjalno-Wspomagajacy do 28 kwietnia 2011 r. funkcjonowat jako Sekeja/Dziat
Opiekuriczo-Terapeutyczna, obecny Dziat Medyczno-Opiekunczo-Rehabilitacyjny do 28 kwietnia 2011
r. funkcjonowat jako Dziat Medyczno-Rehabilitacyjny), zmianie podlegtosci czesci stanowisk
(opiekunowie wchodzgcy do 28 kwietnia 2011 r. w sktad obsady Sekcji/Dziatu Opiekuriczo-
Terapeutycznej, stali sig pracownikami Dziatu Medyczno-Opiekuriczo-Rehabilitacyjnego, pokojowe
wchodzace do 28 kwietnia 2011 r. w sktad cbsady Dziatu Medyczno-Rehabilitacyinego, staty sie
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pracownikami Dziatu Socjalno-Wspomagajacego, jedna z osob zatrudniona na stanowisku starszej

pokojowe] bedzie zatrudnicna na stanowisku sprzgtaczki w Dziale Administracyjno-Gospodarczym).

W sktad personelu Domu (79 osdb) aktualnie swiadczacego prace (74 osoby, 73,25 etatdw) wehodza:

s Dyrektor (1 osoba, 1 etat),

» pracownicy Dziatu Socjalno-Wspomagajacego (20 osob, 19,5 etatu); Kierownik Dziatu/pracownik
socjalny (1 osoba, 1 etat), pracownik socjalny (2 osoby, 2 etaly), instruktor terapii zajeciowej
(2 osoby, 2 etaty, w tym 1 osoba, Pani , zatrudniona jest na podstawie
umowy zastepstwa na czas urlopu wychowawczego Pani instruktora terapii
zajeciowej), asystent-pedagog (1 osoba, 1 etat), asystent-psycholog {1 osoba, 1 etat), starsza
pokojowa (13 osdb, 13 etatdw),

e pracownicy Dziatu Medyczno-Opiekunczo-Rehabilitacyjnego (33 osoby, 32,75 etatu): Kierownik
Dziatu/Przetozona pielegniarek (1 osoba, 1 etat), starsza pielggniarka (12 oséb, 11,75 etatow,
w tym 1 osoba, Pani Joanna Kowolik przebywa na urlopie macierzyriskim do 29.V1.2011 r.), starsza
potozna (1 osoba, 1 etat), mtodszy opiekun (3 osoby, 3 etaty), epiekun (1 oscba, 1 etat), starszy
opiekun (4 osoby, 4 etaty), opiekun kwalifikowany (7 oséb, 7 etatdow), magister fizjoterapii
{1 osoba, 1 etat, obecnie Pani © przebywa na urlepie macierzyiskim do 15.Vil.2011 r.),
technik fizjoterapii (1 osoba, 1 etat}, terapeuta (1 osoba, 1 etat Pani Roma Rekosiewicz zatrudniona
na podstawie umowy zastepstwa na czas urlopu macierzynskiego Pani magistra
fizjoterapii), starszy dietetyk {1 osoba, 1 etat),

e pracownicy Dziatu Finansowo-Ksiggowego (3 osoby, 3 etaty): Gtowny Ksiegowy (1 osoba, 1 etat),
specjalista ds. ksiegowych (2 osoby, 2 etaty],

e pracownicy Dziatu Administracyjno-Gospodarczege (17 osdb, 17 etatow): Kierownik Dziatu
(1 osoba, 1 etat), specjalista ds. kadr (1 oscba, 1 etat), kierowca (2 osoby, 2 etaty), praczka
(4 osoby, 4 etaty) kucharka (6 osdh, 6 etatdw), robotnik gospodarczy (1 oscba, 1 etat), starszy
magazynier {1 osoba, 1 etat), sprzataczka (1 osoba, 1 etat)

Obecnie 5 pracownikow przebywa na urlopie wychowawczym (1 pracownik Dziatu Socjalno-

Wspomagajacego - instruktor terapil zajeciowej; 3 pracownikow Dziatu Medyczno-Opiekuniczo-

Rehabilitacyjnego ~ starsza pielegniarka, opiekun kwalifikowany, technik fizjoterapii; 1 pracownik

Dziatu Administracyjno-Gospodarczego — starszy referent),
{Akta kontroli str. 80-86)

W Domu prace w oparciu 0 umowe zlecenie Swiadcza 3 osoby.
{Akta kontroli str. 87}

Kontrolujgce dekonaty analizy — pod katem zgodnosdci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami — akt
osobowych 28 pracownikow, w tym: Kierownika Drziatu Socjalno-Wspomagajgcego/pracownika
socjalnego, Kierownika Dziatlu Medyczno-Opiekuriczo-Rehabilitacyjnego, 2 pracownikéw socjalnych,
asystenta-psychologa, asystenta-pedagoga, starszego dietetyka, 5 losowo wybranych opiekundw
{2 opiekundw kwalifikowanych, 2 mitodszych opiekundw, starszego opiekuna}, instruktora
ds. kulturalno-oswiatowych, terapeuty, magistra fizjoterapii, technika fizjoterapii, instruktora terapii
zajeciowej, 7 losowo wybranych starszych pielegniarek, starszej poloznei, 3 losowo wybranych

starszych pokojowych.
{Akta kontroli str. 88-89)

Wszyscy  hize]  wymienieni  pracownicy posiadajg  w  aktach  osobowych  dokumenty
m. in. potwierdzajgce kwalifikacje, uprawnienia do wykonywania zawodu, zakresy czynnosci, aktualne
zaswiadczenia o zdolnoscl  do  pracy, czaswiadczenia o obowigzkowych  szkoleniach,
zaswiadczenia/dyplomy  odbycia  szkolen/kurséw/warsztatdw  kierunkowych. Na  podstawie
dokumentacii zawartej w aktach osobowych ustalono ponizsze:

- w 2003 r. ukenczyta medyczne studium zawodowe w rawodzie technik
fizjoterapii; w 2008 r. ukoriczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
ktorego celem bylo przygotowanie do udzielenia pierwszej pomocy przedmedyczne] osobom
znajdujgcym sie w stanie zagrozeniz zdrowia lub Zycia, w 2010 r. uczestniczyla w szkoleniu "Opieka
nad mieszkaricem oraz prawa | obowigzki mieszkanca domu pomocy spoteczne”; zatrudniona
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w Domu od 1.11.2008 r. na stanowisku opiekuna w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.V.2008 r. -
na stanowisku opiekuna kwalifikowanego, od 1.1.2009 r. - na czas nieckreélony,

- w 1988 r. ukoriczyta liceum medyczne uzyskujgc prawo uzywania tytutu pielegniarki,
posiada prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie nr 1302854P), w 2005 r. odbyta kurs
doksztalcajacy w zakresie zasad przenoszenia i przemieszczania chorych, w 2008 r. ukoriczyta kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwo rodzinne (organizator OIPIP w Katowicach), w 2008 r.
ukoriczyta szkolenie 7 zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktérego celem byto przygotowanie
do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej osobom znajdujgcym sie w stanie zagrozenia zdrowia
lub zycia, w 2010 r. ukoniczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwe opieki diugoterminowej
(organizator OIPIP w  Katowicach), w 2010 r. uczestniczyta w  szkoleniu  "Opieka
nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkaica domu pomocy spotecznej’; zatrudniona
w Domu od 1.X11.2003 r. na stanowisku pielegniarki w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.11.2004 r. -
na czas nieokreslony, od 1.V.2007 r. - na stanowisku starszej pielegniarki,

- w 1997 r. ukonczyta liceun zawodowe, w V1.2003 r. ukodczyta studia wyisze
magisterskie (2-letnie) na Uniwersytecie Slaskim na Wydziale Nauk Spotecznych na kierunku
socjologia, specjalnosé: praca socjalna, w 201C r. ukoriczyta studia podyplomowe w zakresie
zgrzqdzania i organizacji pomocy spofecznej w Akademii Polonijnej w Czestochowie na Wydziale
Interdyscyplinarnym; w 2004 r. uczestniczyta w szkoleniach "Stworzenie osobom starszym mozliwosci
pomocy farmakologicznej i psychclogicznej”, "Rehabilitacja osdb starszych i przewlekle chorych
w domach pomocy spotecznej”, w 2008 r. ukonczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej, ktdrego celem byto przygotowanie do udzielenia pierwszej pomocy przedmedyczne]
osobom znajdujgcym sig w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia, w 2010 r. uczestniczyla w szkoleniu
"Opieka nad mieszkaricem craz prawa i obowiazki mieszkarica domu pomocy spotecznej’, w 2010 r.
uczestniczyta w szkoleniu ,Przymus bezpodredni w domu pomocy spofecznej”, w 2011 r. uczestniczyta
w szkoleniu "Trening Zastepowania Agresji - szkolenie petne”; zatrudniona w Domu od 16.X.1997 r.
na stanowisku opiekunki w wymiarze 0,75 etatu, od 15.1.1998 r. - na czas nieokreslony, od 1.V.1999 r. -
w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.11.2004 r.- na stanowisku Kierownika Sekcji Opiekuriczo-
Terapeutycznej-pracownika socjalnego,

- w 1987 r. ukonczyta zasadniczg szkote zawodowy w zawodzie krawiec-szwacz;
w 2008 r. ukoniczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktérego celem byto
przygotowante do udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej osobom znajdujgcym sie w stanie
zagrozenia zdrowia lub zycia, w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu "Opieka nad mieszkaricem
oraz prawa i obowigzki mieszkanca domu pomocy spoteczne"; zatrudniona w Domu od 31.X.1996 r.
na stanowisku salowej w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.1.1997 r. - na czas nieokreslony,
od 24.1V.1997 r. - na stanowisku pokojowej, od 1.VI1.2007 r. - na stanowisku starszej pokojowej,

— w 1998 r. ukonczyta technikum w zawodzie technik mechanik o specjalnosci
budowa maszyn; w 2009 r. ukoriczyta kurs ,Opiekun osdb starszych i dzieci”, ktorego celem byto
przyuczenie do zawodu opiekuna osob starszych i dzieci, w 2010 r. uczestniczyla w szkoleniu ,Opieka
nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkanca domu pomocy spolecznej”; zatrudniona
w Domu od 04.V.2010 r. na stanowisku miodszego opiekuna w petnym wymiarze czasu 'pracy,
zatrudniona na czas okreslony do 30.IV.2012 r,,

- w 2001 r. ukoriczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie terapeuta
zajeciowy, w 2005 r. ukonczyfa 7z tytufem magistra studia na Uniwersytecie Opolskim na Wydziale
Historyczno-Pedagogicznym na kierunku pedagogika w zakresie: pedagogika opiekufcza i praca
socjalna; w 2002 r. uczestniczyta w szkoleniu warsztatowym "Specyficzne metody i techniki terapii
zajeciowej w domach pomocy spofecznej”, w 2002 r. ukonczyta podstawy dogoterapii, w 2002 r.
ukoriczyta "Warsztat komunikacji interpersonalnej w zespole domu pomocy spotecznej”, w 2003 r.
ukonczyta warsztat "Rola wolontariatu w terapii zajeciowej", w 2005 r. byfa stuchaczem seminarium
"Zrozumiec chorobe Alzheimera", celem ktérego byto zdobycie wiedzy i podstawowych umiejetnosci
potrzebnych do organizowania dziatan opiekurczych na rzecz chorych; zatrudniona w Domu
od 6.1X.2004 r. na stanowisku instruktora terapii zajeciowej w wymiarze 0,5 etatu, od 06.X11.2004 r. —
na czas nieckreslony, od 1.1X.2006 r. na stanowisku asystent — pedagog,
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J — w 1993 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie pielegniarka
0 specjalnosci ochrona zdrowia i pielegnacja chorych, posiada prawo wykonywania zawodu
(zaswiadczenie nr 1311966P), w 2007 r. ukenczyta z tytulem licencjata pielegniarstwa studia
w Panstwowej Medycznej Wyiszej Szkole Zawodowe] w Opolu w Instytucie Pielegniarstwa
na kierunku pielegniarstwo, w 2009 r. ukoriczyta z tytutem magistra studia w Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi na Wydziale Humanistycznym na kierunku pedagogika
w specfalnosci pedagogika i promocja zdrowia, w 2010 r. ukonczyta studia podyplomowe w zakresie
zarzqdzania i organizacji pomocy spofecznej w Akademii Polonijnej w Czestochowie na Wydziale
Interdyscyplinarnym; w 2008 r. uczestniczyta w konferencji ,Opieka nad chorym u kresu zycia”,
w 2008 r. uvkonczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktdrego celem bylo
przygotowanie do udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne] osobam znajdujgcym sie w stanie
zagrozenia zdrowia lub Zycia, w 2009 r. ukonczyta kurs kwalifikacyjny pielegniarstwo rodzinne
(organizator OIPiP w Katowicach), w 2009 r. uczestniczyta w seminarium ,,Nowe wyzwania dla pomocy
spotecznej. Niezbedne dzialania tagodzace poziom wykluczenia spotecznege w Swietle regulacji
ustawowych”, w 2010 r. ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwo opieki
diugoterminowej {organizator OIPiP w Katowicach), w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,,Przymus
bezposredni w domu pomocy spotecznef’, w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka
nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkarica domu pomocy spotecznej”; zatrudniona
w Domu od 01.X11.2003 r. na stanowisku opiekuna w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.1il.2004 r. -
na czas nieokreslony, od 1.V1.2005 r. - na stanowisku pialegniarki, od 1.1{.2007 r. na stanowisku
Kierownika Dziatu Medyczno-Rehabilitacyjnego,

—w 1979 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe z tytutem dietetyczki, w 2000 r.
brata udziat w szkoleniu ,Ustugi i dostawy w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne]
w Swietle ustawy o zamdwieniach publicznych”, w 2001 r. brata udziat w szkoleniu ,,Indywidualny plan
wsparcia w Domu Pomocy Spoleczne)”, w 2010 r. uczestniczyta w  szkoleniu ,Opieka
nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkarca domu pomocy spoteczne]”; zatrudniona
w Domu od 2.X1.1986 r. na stanowisku dietetyczki w petnym wymiarze czasu pracy na czas
nieckreslony, od 17.11.1995 r. - na stanowisku starszej dietetyczki,

— w 1992 ukorczyta srednie studium zawodowe o kierunku administracyjno-
biurowym; w 2000 r. uczestniczyfa w szkoleniu ,Pracownik pierwszego kontaktu w Domu Pomocy
Spotecznej’, w 2000 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Budowanie podmiotowosci podopiecznego”,
w 2001 r. uczestniczyta w szkaleniu ,Indywiduainy plan wsparcia w Domu Pomocy Spotecznei”,
w 2008 r. uczestniczyta w szkoleniu z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktérege celem bylo
przygotowanie do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej osobom znajdujgcym sie w stanie
zagrozenia zdrowia lub zycia, w 2010 r. uczestniczyla w szkoleniu ,Opieka nad mieszkaricem
oraz prawa i chowigzki mieszkarica domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1.X.1999 r.
na stanowisku opiekuna w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.1.2000 r. - na czas nieokreslony,
od 26.IX.2006 r. powierzono Ww. nra okres 3 miesiecy wykonywanie pracy magazyniera,
od 27.X1.2006 r. na podstawie porozumienia zmieniajgcego warunki umowy o prace i pface
powierzono Ww. obowigzki magazyniera na okres zastepstwa za osobe zatrudniong na tym
stanowisku (Pani . od 1112008 r. zatrudniona ponownie na stanowisku opiekuna,
od 1.VII.2008 r. - na stanowisku starszego opiekuna,

—w 2001 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe z tytutem zawodowym terapeuta
zajgciowy, w V.2005 r. ukonczyta z tytutem magistra studia na Uniwersytecie Opolskim
na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym, na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuriczej
i pracy socjalnej; w 2007 r. uczestniczyta w konferencji ,Nowe metody diagnozowania i leczenia
choroby Parkinsona”, w 2007 r. ukonczyta szkolenie ,Budowanie pozytywnych relacji z mieszkaricami
domow pomocy spotecznej”, w 2008 r. uczestniczyta w szkoleniu "Depozyty mieszkarica w domu
pomocy spotecznej’, w 2008 r. ukoiczyta szkolenie ,Ubezwilasnowolnienie. Aspekty prawne.”,
w 2008 r. ukoriczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktérego celem bylo
przygotowanie do udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne] osobam znajdujgcym sie w stanie
zagrozenia zdrowia lub Zycia, w 2008 r. uczestniczyfa w XI Miedzynarodowej Konferencji Opieki



Dlugoterminowej ,Jakos¢ opieki — jako$¢ Zycia. Opieka dlugoterminowa wobec dylematdw
ekonomicznych, prawnych i etycznych” oraz w szkoleniu ,Bezpieczenstwo w placdwkach ochrony
zdrowia — nowoczesne rozwigzania. Metody ograniczania ryzyka zakazen”, ktdre odbyty sie w ramach
Torunskich Dni Opieki Diugoterminowej, w 2009 r. ukoriczyta szkolenie ,Tworzenie dokumentacji
meryterycznej mieszkancow DPS”, w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu "Opieka nad mieszkaricem
oraz prawa i obowigzki mieszkanca domu pomocy spoteczne}”, w 2010 r. brata udziat w seminarium
~KPA w pomocy spotecznej, czyli praktyczne stosowanie przepisow procedury administracyjnej”;
zatrudniona w Domu od 04.1.2002 r. na stanowisku instruktor terapii zajeciowej-opiekun w petnym
wymiarze czasu pracy, od 1.V.2002 r. — na czas nieokreslony, od 7.VI.2005r. - na stanowisku
instruktora terapii zajeciowej, od 2.1.2006 r. - na stanowisku pracownika socjalnego,

- w 1984 r. ukonczyta szkote podstawowg; w 2001 r. uczestniczyta w szkoleniu
"Indywidualny plan wsparcia w domu pomocy spoteczne]", w 2008 r. ukoriczyta szkolenie z zakresu
pierwszej pomocy przedmedycznej, ktorege celem byio przygotowanie do udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej osobom znajdujagcym sie w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia, w 2010 r.
uczestniczyta w szkoleniu ,,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa | ohowigzki mieszkaica domu pomocy
spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1%.1V.1995 r. na stanowisku sprzataczki w pefnym wymiarze
czasu pracy, od 1.V.2000 r. - na stanowisku pokojowej, od 25.VII1.2000 r. - na czas nieckreslony,
od 3.VIL.2007 r. - na stanowisku starszej pokojowe;j,

—w 2002 r. ukoriczyta medyczne studium zawodowe uzyskujgc tytut zawodowy technik
fizjoterapii, w 2003 r. ukoriczyte z tytutem licencjata studia w Akademii Wychowania Fizycznego
w Katowicach na Wydziale Fizjoterapii na kierunku fizjoterapii, w 2005 r. ukonczyta z tytutem magisira
studia w Akademii Wychowania Fizycznego w  Katowicach na Wvydziale Fizjoterapii
na kierunku fizjoterapia; w 2006 r. uczestniczyta w kursie informacyjnym ,Rehabilitacja osdb
po udarze mozgu metodyg Bobath”, w 2008 r. ukonczyla szkolenie z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej, ktorego celem byfo przygetowanie do udzielenia pierwszej pomocy przedmedyczne]
osohom znajdujgcym sie w stanie zagroienia zdrowia lub Zycia; zatrudniona w Domu od 1.1X.2005 r.
na stanowisku magistra fizjoterapii w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.XH.2005 r. - na czas
nieckreslony, obecnie {do 15.VI1.2011 r.) przebywa na urlopie macierzyriskim,

. - w 2007 r. ukonczyta szkote policealng w zawodzie technik masazysta, w 2010 r.

ukoniczyta z tytutem licencjata studia w Wyiszej Szkole Ekonomii i Administracji z siedzibg w Bytomiu
w Katedrze Fizjoterapii na kierunku fizjoterapii w specjatlnosci rehabilitacja ruchowa i odnowa
biologiczna; w 2009 r. uczestniczyta w warsztatach organizowanych w ramach | Sympozjum Ustroriskie
Spotkania Rehabilitacji Onkologicznej, zaliczajgc  zajecia w  zakresie kinezjologii Taping
i Nordic Walking, w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka nad mieszkancem oraz prawa
i obowigzki mieszkarnica domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 19.V.2009 r.
do 31.V.2010 r. na stanowisku technik fizjoterapii w wymiarze 0,5 etatu na podstawie umowy
zastepstwa, od 6.X11.2010 r. zatrudniona na stanowisku terapeuty w petnym wymiarze czasu pracy
na okres zastgpstwa do powrotu de pracy Pani Ewy Pytlas (przebywajgcej na urlopie macierzynskim
do 15.V11.2011 r.),
g - w 1981 r. ukonczyta zasadniczg szkote zawodowg w zawodzie krawiec odziezy
damskiej ciezkiej, w 2010 r. uczestniczyta w szkcleniu "Opieka nad mieszkaricem oraz prawa
obowigzki mieszkanica domu pomocy spotecznej’; zatrudniona w Domu od 22.V1.2006 r.
na stanowisku kucharki w petnym wymiarze czasu pracy, od 22.1X.2006 r. - na czas nieokreslony,
od 1.[L.2009 r. na podstawie porozumienia zmieniajgcego warunki umowy o prace i ptace zatrudniona
na stanowisku starszej pokojowej,

w 1997 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie pielegniarki, posiada
prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie nr w2007 r. ukonczyta z tytutem licencjata
studia w Panstwowe] Medycznej Wyzszej Szkole Zawodowej w Opolu w Instytucie Pielegniarstwa
na kierunku pielegniarstwo, w 2009 r. ukoriczyla z tytulem magisira studia w Akademii
Humanistyczno-Ekonomiczne] w kodzi na Wydziale Humanistycznym na kierunku pedagogika
w specjalnosci pedagogika i promocja zdrowia; w 2001 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Indywidualny plan
wsparcia w domu pomocy spotecznej”, w 2004 r. ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie
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plelegniarstwa psychiatrycznego (organizator OIPIP w Katowicach), w 2005 r. ukoficzyla kurs
specjalistyczny w zakresie rehabilitacji podopiecznych z zaburzeniami psychicznymi, w 2006 r.
ukonczyta kurs doksztatcajgcy w zakresie zasad podnoszenia i przemieszczania chorych, w 2008 r.
ukonczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktérego celem byto przygotowanie
do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej osobom znajdujacym sie w stanie zagroienia zdrowia
lub zycia, w 2009 r. ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie piefegniarstwo rodzinne (organizator
OIPiP w Katowicach), w 2010 r. ukoriczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie piefegniarstwo opieki
diugoterminowej (organizator OIPiP w Katowicach); zatrudniona w Domu od 18V.1998 r.
na stanowisku pielggniarki w petnym wymiarze czasu pracy, od 16.X.1998 r. - na czas nieokreslony,
od 1.V.2007 r. - na stanowisku starszej pielggniarki; obecnie (do 29.V1.2011 r.) przebywa na urlopie
macierzynskim,

-w 1982 r. ukoncryta liceum medyczne uzyskujac prawo uzywania tytutu pielegniarki,
posiada prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie nr w 2002 r. ukonczyta z tytutem
magistra studia w Woyzszej Szkole Pedagogiczne] w Czgstocnowie na Wydziale Pedagogicznym
na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuriczo-resocjalizacyjnej; w 2009 r. ukoriczyta kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwo rodzinne {organizator OIPIP w Katowicach), w 2010 r.
ukonczyla kurs kwalifikacyiny w dziedzinie piefegniarstwo opieki diugoterminowej {organizator OIPiP
w Katowicach), w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu "Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki
mieszkanca domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1.X.2007 r. na stanowisku starszej
pielegniarki w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.1.2008 r. - na czas nieokreslony,

-w 1991 r. ukonczyla medyczne studium zawodowe w zawodzie pofoznej, posiada prawo
wykonywania zawodu (zaswiadczenie nr ;w2008 r. ukoriczyta szkolenie z zakresu pierwszej
pomocy przedmedycznej, ktorego cefem byio przygotowanie do udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej osobom znajdujacym sie w stanie zagroienia zdrowia lub iycia, w 2010 r.
uczestniczyta w szkoleniu "Opieka nad mieszkaficem oraz prawa i obowigzki mieszkanca domu
pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1.VNIL1995 r. na stanowisku pielegniarki w petnym
wymiarze czasu pracy, od 1.X1.1995 r. - na czas nieokreslony, od 1.VII.2008 r. - na stanowisku starszej
potoine],

— w 2004 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe w zawodrie terapeuta
zajgciowy; w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowiazki
mieszkarica domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1.XI.2010 r. na stanowisku
instruktora terapii zajgciowej, na podstawie umowy o prace na okres zastepstwa (do powrotu
do pacy Pani -instruktora terapii zajeciowej), w petnym wymiarze czasu pracy,

- w 1997 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie technik fizjoterapii;
w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkatica
domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 3.1X.2001 r. na stanowisku opiekunki w petnym
wymiarze czasu pracy, od 1.XI.2001 r. - na stanowisku opiekun-technik fizjoterapii, na czas
nieokreslony, od 1.1X.2003 r. - na stanowisku technik fizjoterapii,

-w 1990 r, ukonczyta liceum mecdyczne w zawodzie pielegniarki o specjalnoséci ochrona
zdrowia i pielggnacja chorych, posiada prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie
nr w 2010 r. ukonczyta z tytulem licencjata studia w Wyiszej Szkole Planowania
Strategicznego w Dabrowie Gorniczej na Wydziale Spoteczno-Medycznym na kierunku pielegniarstwo;
w 2008 r. ukoriczyta kurs kwalifikacyiny w dziedzinie piefegniarstwo rodzinne {organizator OIPiP
w Katowicach), w 2008 r. ukonczyta szkolenie z zakresu pierwsze] pomocy przedmedycznej,
ktorego celem byto przygotowanie do udzielania pierwsze] pomocy przedmedycznej osobom
znajdujacym sig w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia, w 2010 r. ukonczyta kurs kwalifikacyjny
w dziedzinie pielegniarstwo opieki diugoterminowej (organizator O!PIP w Katowicach}, w 2010 r.
uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowiazki mieszkarica domu pomocy
spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1.VII1.2003 r. na stanowisku pielegniarki w petnym wymiarze
czasu pracy, od 1.X1.2003 r. — na czas nieokreslony, od 1.V.2007 r. - na stanowisku starszej pielegniarki,

— w 2005 r. ukofczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie asystent osoby
niepetnosprawnej; w 2008 r. ukonczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
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ktdrego celem bylto przygotowanie do udzielania pierwsze] pomocy przedmedyczne] osohom
znajdujgcym sie w stanie zagroZenia zdrowia iub Zycia, w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu
»Zachowania seksualne mieszkaricdw domdw pomocy spoteczne)”, w 2010 r. uczestniczyta
w szkoleniu ,Opieka nad mieszkanicem oraz prawa i obowigzki mieszkarica domu pomocy spotecznej”;
zatrudniona w Domu od 3101L2008 r. na stanowisku opiekuna kwalifikowanego
w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.1.2009 r. - na czas nieokreslony, od 1.VI1.2009 r. pocwierzono
Ww. na okres 3 miesiecy wykonywanie pracy instruktora ds. kulturalno-oswiatowych, od 1.X.2009 r.
zatrudniona na stanowisku instruktora ds. kulturalno-oswiatowych; Ww. jest stuchaczky IV semestru
na kierunku terapeuta rajeciowy, planowane zakanczenie nauki — czerwiec 2011 r. (zaswiadczenie
w aktach osobowvch ze Szkoty Policealne] ,Elpax” w Bytomiu z dnia 28.05.2011 r.
Nr ; 55

- w 2002 r. ukonczyta liceum ogdlnoksztatcace, w v1.2009 r. ukonczyta z tytutem
magistra studia na Uniwersytecie Opolskim na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym na kierunku
pedagogika w zakresie pedagogiki opiekuriczej i pracy socjalnej (studia rozpoczeta 12.1X.2003 r, -

zaswiadczenie w aktach osobowych z ww. uczelni z 17.1.2008 r.);
{Akta kontroli str. 90)

W 2004 r. uczestniczyta w szkoleniach ,Stworzenie osobom starszym mozliwosci pomocy
farmakologicznej 1 psychologiczne]” oraz ,Rehabilitacja oséb starszych | przewlekle chorych
w domach pomocy spoteczne]” odbywajgcych sie w ramach Il Przegladu Twérczosci Artystycznej Oséb
Starszych i Przewlekle Chorych Mieszkaricow Domoéw Pomocy Spotecznej — Chorzéw 2004,
w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkarca
domu pomocy spotecznej”, w 2010 r. brata udziat w seminarium ,KPA w pomocy spofecznej,
czyli praktyczne stosowanie przepisow precedury administracyjnej”; zatrudniona w Domu
od 1.VI1.2002 r. na stanowisku opiekuna w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.X.2003r. — na czas
nieokreslony, od 1.10.2007 r. na podstawie porozumienia zmieniajacego warunki umowy o prace
i ptace zatrudniona na stanowisku instruktora ds. kulturafno-oswiatowych, od 1.V11.2009 r.
zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego,

- w 1990 r. ukonczyta liceum medyczne w zawodzie pielegniarki o specjalnosci
ochrona zdrowia i pielegnacia chorych, posiada prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie
nr w 1998 r. byta stuchaczka kursu masazu leczniczego, ktorego celem byto przyuczenie
do zawodu masazysty, w 2008 r. ukenczyla szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne],
ktorego celem bylo przygotowanie do udzielania pierwsze] pomocy przedmedyczne] asohom
znajdujgcym sie w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia, w 2009 r. ukoticzyta kurs kwalifikacyjny
w dziedzinie pielegniarstwo rodzinne {organizator OIPiP w Katowicach}, w 2010 r. ukoniczyta kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniorstwo opieki dfugoterminowej (organizator QIPIP w Katowicach),
w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowiazki mieszkarica
domu pomocy spotecznej”’; zatrudniona w Domu od 1.XIL2003 r. na stanowisku pielegniarki
w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.11.2004 r. - na czas nieokreslony, od 1.V.2007 r. -
na stanowisku starszej pielegniarki,

- w 1995 r. ukonczyta liceum medyczne w zawodzie pielegniarka o speqalnosm ochrona
zdrowia i pielegnowanie chorych, posiada prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie nr ” =
w 2009 r. ukonczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniaorstwo rodzinne (organizator OWIP
w Katowicach), w 2010 r. ukoniczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie plelegnriarstwo opieki
diugoterminowef (organizator OIPiIP w Katowicach), w 2010 r. ukonczyfa szkolenie ,Opieka
nad mieszkancem oraz prawa i obowiazki mieszkanca domu pomocy spotecznej”; zatrudniona Domu
od 1.X.2007 r. na stanowisku opiekuna w pelnym wymiarze czasu pracy, od 1..2008 r. -
na stanowisku piels zriarki, na czas nieckreslony, od 1.1.2008 r. - na stanowisku starszej pielegniarki,

— w 2003 r. ukonczyta medyczne studium zawodowe w zawodzie technik
fizjoterapii; w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka nad mieszkaiicem oraz prawa i obowigzki
mieszkanca domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 1.X.2009 r. na stanowisku opiekuna
kwalifikowanego w peinym wymiarze czasu pracy, od 1.1.2011 r. - na ¢zas nieckreslony,
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- w 1996 r. ukonczyta liceum medyczne w zawodzie pielegniarka o specjalnosci
ochrona zdrowia i pielegnowanie chorych, w 1999 r. ukoriczyta medyczne studium zawodowe
w zawodzie potoinej, posiada prawo wykonywania zawodu (zaswiadczenie nr w 2008 1.
ukenczyta szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, ktérego celem byto przygotowanie
do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oscbom znajdujacym sie w stanie zagrozenia zdrowia
lub zycia, w 2009 r. ukoriczyta kurs kwalifikacyjny w dziedzinie pielegniarstwo rodzinne (organizator
OIPiP w Katowicach), w 2010 r. uczestniczyta w szkoleniu ,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa
i obowigzki mieszkarica domu pomocy spotecznej”; zatrudniona w Domu od 6.11.2006 r. na stanowisku
opiekuna w petnym wymiarze czasu pracy, od 1.1.2007 r. - na czas nieokreslony,
od dnia 1.VI.2007 r. - na stanowisku pielegniarki, od 1.VIL2008 r. - na stanowisku starszej
pielegniarki,

—w 2005 r. ukoriczyta technikum w zawodzie technik analityk; w 2010 r. uczestniczyta
w szkoteniu ,Opieka nad mieszkaricem oraz prawa i obowigzki mieszkarica domu pomocy spotecznej”;
zatrudniona w Domu od 1.V1.2010 r. na stanowisku miodszego opiekuna w petnym wymiarze czasu
pracy, zatrudniona na rzas okreslony do 31.VIIL.2011 r,,

— w 2003 r. ukonczyla z tytutem magistra studia na Uniwersytecie Slaskim

w Katowicach na Wydziale Pedagogiki i Psychologii na kierunku psychologia w zakresie psychologii;
w 2004 r. uczestniczyta w szkaleniu , Zarzadzanie czasem”, w 2005 r. byta stuchaczkg seminarium
»Zrozumieé chorobe Alzheimera”, w 2009 r. ukoriczyta szkolenie z zakresu ,Tworzenie dokumentacji
meryteryczne] mieszkaricow DPS”, w 2010 r. uketniczyta szkolenie ,Opieka nad mieszkaricem
oraz prawa i obowigzki mieszkarica domu pomocy spoteczne]”; zatrudniona w Domu od 17.X1.2003 r.
na stanowisku asystent-psycholog w wymiarze 0,5 etatu, od 1.1.2005 r. - na czas nieokreslony.
Majac na uwadze dane zawarte w przeanalizowanych aktach osobowych oraz dane zawarte w wykazie
wszystkich pracownikéw wraz z posiadanym wyksztaiceniem (akta kontroli str. 91-95) kontrolujace ustality:
- i osoby zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego {w tym Pani zatrudniona
na stanowisku Kierownika Dziatu Socjalno-Wspomagajgcego/pracownika socjalnego) posiadaija
kwalifikacje pracownikdéw socjalnych okreslone w ustawie o pomocy spotecznej,
- iz sposrod osob zatrudnionych na stanowisku opiekuna kwalifikowanego 4 osoby zatrudnione sg
niezgodnie z kwalifikacjami wymaganymi na tym stanowisku, okreslonymi w zatgczniku nr 3
do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych {Dz. U. Nr 50, poz. 398, z poin. zm.); wymieniajac przestanki zatrudnienia tych oséb
na stanowisku opiekuna kwalifikowanego Dyrektor Domu wskazat, iz zatgcznik nr 3 do wyzej
wymienionego rozperzadzenia ,..okresla minimalne wymagania kwalifikacyjne niezbedne
do wykonywania pracy na poszczegdlnych stanowiskach”, a ponadto , W przypadku braku moiliwosci
zatrudnienia na stanowisku opiekuna osoby z uzyskanym dyplomem w zawodzie opiekuna rekrutacja
polegata na wybraniu sposréd kandydatow osdb z wyksztatceniem medycznym o podobnych

kwalifikacjach.”
{Akta kontroli str. 96-87)

Osoby te posiadajg dyplom w zawodzie technik fizjoterapii (3 osoby: Pani .
Pani . Pani j I w zawodzie opiekun dzieciecy
(1 osoba: Pani . ..---;, podczas gdy na stanowisku, w petnym brzmieniu, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spofecznej {stanowisku pozgdanym, ale nie obligatoryjnym w domu
pomocy spotecznej) wymagany jest dyplom w zawodzie opiekun kwalifikowany w domu pomocy
spofecznef. Kontrolujgce wnosza zastrzeienie dotyczace zatrudnienia 4 osdb nieposiadajgcych
dyplomu w zawodzie opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej na stanowisku opiekuna
kwalifikowanego.

W odniesieniu do zgodnosci zatrudnienia pozostatych pracownikéw Domu z kwalifikacjami
wymaganymi na poszczegdlnych stanowiskach kontroiujgce nie wnosza uwag,
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C. USLUGI OPIEKUNCZE | WSPOMAGAJACE

1. CHARAKTERYSTYKA MIESZKANCOW
Charakterystyka mieszkancow zostata przedstawiona w pkt. 17 Ankiety. Na dzien 23.05.2011r.
w Domu przebywato fgcznie 121 oséb, w tym: 80 koblety i 41 mezczyzn. Szczegdtowa charakterystyka
zawarta zostata w Ankiecie w pkt. 17.3.

(Akta kontroli str. 55)
Sposrad wszystkich mieszkancéw Domu tj. 121 osob, 13 oséb ma zdiagnozowang chorobe psychiczng,
a 4 osoby ma zdiagnozowane uposdledzenie umystowe.
Analizujgc zdolnos¢ mieszkarncow do kontroli fizjologicznych — 47 osob ma problemy z ich samodzielng
kontrolg, a 20 0s6b ma problemy z zachowaniem higieny csobistej.

Zgodnie z zatoZzeniami Programu Kontroli, kontrolujgce dokonaty wyboru proby badawcze]
metoda reprezentatywna. Dobdr préhy badawcze] zostat dokonany za pomocg metod
niestatystycznych z wnioskowaniem niematematycznym, popartych osgdem i o$wiadczeniem
kontrolujgcych,

Dokonano wyboru 24 akt osobowych mieszkancow w nastgpujacych kategoriach:

osoby ubezwtasnowolnione 4 gkta osobowe
osoby nowoprzyjete 5 akt asobowych
osoby leigce 5 akt osohowych,
osoby z nie posiadajgce wiasnych dochoddw (zasifek staty z MOPS) | 5 akta osobowe
osoby nujdiuef przebywajgce w dps 5 akt osobowych

Na podstawie dokonanego doboru proby badawczej, bedg analizowane poszczegdlne zagadnienia

7wigzane z realizacjg standardéw przez Dom.
(Akta kontroli str. 88)

Zgodnie z.informacjami przedstawionymi w Ankiecie w okresie kontroli sposrod 121 osob, 91 oséb to
osoby sprawne, nie wymagajace pomocy w poruszaniu sig, 9 oséb to osoby lezgce, 8 mieszkarcow
wymaga pomocy w karmieniu, 11 0s6b wymaga pemocy przy kapaniu i 12 oséb wymaga pomocy przy
ubieraniu.

{Akta kontroli str. 5)

2. UDZIELANIE POMOCY W PODSTAWOWYCH CZYNNOSCIACH ZYCIOWYCH | PIELEGNACIA
MIESZKANCOW.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielajg oraz czynnosci pielegnacyjne wykonujg
nastepujgcy pracownicy:

stanowisko osoby etaty
pielegniarki 13 12,75
opiekunowie 15 15
pokojowe 13 13

Wymieniony personel pracuje w systemie dwuzmianowym:
s pielegniarki pracuja w systemie dwuzmianowym, dwunastogodzinnym na dwéch zmianach: |
zmiana - od 7:00-19:00 i Il zmiana 19:00-7:00. '
e opiekunowie — pracujg na dwie zmiany w systemie dwunastogodzinnym: | zmiana — od 7:00-
19:00i [t zmiana 19:00-7:00.
e pokojowe - personel pracuje w dwuzmianowym oSmiogodzinnym systemie pracy: | zmiana_- od
6:00-14:00 i Il zmiana od 12:00-20:00.

W/w personel pracuje wg ustalonych Harmonograméw Pracy (pielegniarek, opiekunek i pokojowych).
{Akta kontroli str. 74-78)
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Dziatania zwigzane z pomocg w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacja znajduja sie m.
in. w Zakresach czynnosci w/w pracownikdw,
{Akta kontroli str. 99-102)

Dom prowadzi raporty pielegniarskie i opiekuncze. W raportach opiekuficzych odnotowywane sa
czynnosci opiekuricze tj.: toalety, karmienie, uzupetnianie pamperséw, dopajanie, $cielenie toika,
uzupetnianie bielizny poscielowej, itp.
W raportach pielegniarskich — znajdujg sie zapisy dotyczace dawkowania i rozdawania lekéw, zapisy
dotyczgce zdrowia, stanu psychofizycznego mieszkancdw, powstatych konfliktdw itp.
Zespdt kantrolny dokonat wgladu do przedstawionych Raportow celem dokonania sprawdzenia. Na
podstawie ich analizy stwierdzaja, iz sg one prowadzone systematycznie i szczegdlowo.
Brak zastrzezen w tym zakresie,

Wg ztoionego Oswiadczenia dyrektora Domu 2 dnia 31 maja 2011r. w porze nocnej dyiur
petnig trzy pielegniarki. W trakcie dyzuru nocnego cdbywa sie trzy razy obchéd pielegniarski (g. 22.00.,
g.24.00., g. 2.00.) ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb cigzko chorych i wymagajacych szczegdinego
nadzoru ze wzgledu na stan zdrowia.
Szezegotowa informacja na temat petnienia dyzuréw nocnych w placowce zwarta jest w (aktach kontroli

str. 103-105),
Kontrolujgce na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw oraz poprzez obserwacje

stwierdzajg, iz mieszkarcy sg czysci, zadbani, w pckojach i rzeczach mieszkancdw panuje porzadek.
Standard spetniony

3. NIEZBEDNA POMOC W ZALATWIANIU SPRAW OSOBISTYCH
Pomoc w zafatwianiu spraw osobistych mieszkancow swiadczg w szczegdlnosci:

* 3 pracownikéw socjalnych, ktérzy podejmujg szereg dziatan z instytucjami i urzedami celem
zabezpieczenia potrzeb i interesow mieszkancow,

e pracownicy pierwszego kontakiu stale monitoruja potrzeby mieszkancow i w zakresie swoich
kompetencji zawodowych i stuzbowych,

» psycholog, odbywajgcy z mieszkancami spotkania oraz uczestniczacy w spotkaniach Zespotu
oplekunczo-terapeutycznego,

* Kkierowca dowoigcy mieszkarcéw do poradni na konsultacje, na odwiedziny do rodzin
mieszkajgcych z dala od Domu, badZ w uzasadnionych przypadkach w inne miejsca wymagajace
osohistej abecnosci mieszkanca,

Niezbedna pomoc w zafatwianiu spraw osobistych obejmuje przede wszystkim sprawy zwigzane ze
zdrowiem mieszkancdw, ich kontaktami z rodzing, posredniczenie w kontaktach z urzedami i innymi
instytucjami, dokonywanie zakupéw.

Standard spetniony w zakresie sSwiadczenia niezbednej pomocy w sprawach osobistych
mieszkancow.

4. SWIADCZENIE PRACY SOCJALNE)
Swiadczeniem pracy socjalnej zajmuje sie w Domu trzech pracownikow socjalnych.
Szczegotowa charakterystyka Dziatai podejmowanych w ramach pracy socjalnej w Domu zawarta jest

w pkt 18 Ankiety.
{Akta kontroli str.56}

Pracownicy socjalni prowadzg akta osobowe mieszkarncow, w kidrych gromadzona jest dokumentacja
oraz biezgca korespondencja. Kontrofujacy mieli wglad do 24 losowo wybranych akt osobowych

mieszkancow.
{Akta kontrofi str. 98)

Kontrolujacy dokonali wgladu do akt w/w osdb. W aktach osohowych mieszkaicéw znajdujg sie
m.in.:

— orkusz ewidencyjny mieszkarica,

—- decyzje kierujgce, umieszczajgce oraz ustalajgce odplatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej,

19



— orzeczenia ZUS ds. inwalidztwa i zatrudnienia

- wywiady srodowiskowe | ich aktualizacja,

—  whnioski urlopowe mieszkancéw,

— dokumentacja ZUS i KRUS,

— dokumenty urzedowe,

— hieigca korespondencia prowadzone w sprawach mieszkarnicow z instytuciami oroz oscbhami
fizycznymi,

— oswigdczenia sktadane przez mieszkanki bgd? ich opiekundw prownych,

— zawiadomienia o toczgcych sie postepowaniach w MOPS, Sgdach,

— upowaznienia dla pracownikdw bgdz czionkdw rodzin do zafatwiania sprow urzedowych oraz
spraw zwigzanych z korzystaniem ze swiadczer zdrowotnych,

~ upowazZnienia mieszkancéw dia  pracownikéow socjoinych do przechowywania | pomocy
w dysponowaniu Srodkami finansowymi mieszkaricéw, w dokonywanit zakupow.

Kontrolujace stwierdzaja, iz akta osobowe mieszkaicow sg prowadzone prawidtowo,
systematycznie, chronologicznie. Nie stwierdzili zadnych nieprawidtowosdci w badanym zakresie.
Zgodnie z wymogami standardu pracownicy socjalni podejmujg wspotprace z rodzinami mieszkaicow
oraz wspotpracuja z innymi instytucjami celem zabezpieczenia istotnych interesdw mieszkancow,
Ponadto pracownicy socjalni zapoznajg mieszkarncow z ich prawami oraz obowigzkami. Pracownicy
socjalni uczestniczg w fazie przyjecia mieszkafcdw do Domu.

Zgodnie z wymogiem standardu pracownicy socjaini 53 zobowigzani do ustalania, przez przyjeciem do
dps, aktualnej sytuacji oseby w miejscu zamieszkania lub pobytu § 11 rozporzgdzenio w sprawie
domdéw pomocy spofecznyvch.
Zespot kontrolny dokonujac analizy akt osobowych mieszancéw nie ustalit czy w/w obowigzek jest
realizowany ze wzgledu na brak dokumentéw potwierdzajacych ten fakt tj. notatek stuibowych,
stosownych formularzy potwierdzajacych fakt odbycia takiej wizyty u potencjalnego mieszkanca.
Pracownicy socjalni ztozyli w dniu 27.05.2011r. oSwiadczenie, iz ,,zapoznaja sie z sytuacjg klienta na
podstawie wywiadu srodowiskowego. Sporzgdzana jest kserckopia zaswiadczenia lekarskiego oraz
oceny psychofizycznej, a jesli zachodzi taka potrzeba dodatkowe notatki. {...) wizyta w $rodowisku
klienta lub w miejscu pobytu (np. szpital, ZOL) cdbywa sie gdy zachodzg przypuszczenia braku
mozliwosci zapewniania odpowiedniej opieki w naszej placowce lub, gdy informacje w wywiadzie
Srodowiskowym byty niepetne”.

{Akta kontroli str. 106}
W zwiazku z brakiem pisemnych potwierdzen wizyt w Srodowisku zamieszkania lub pobytu zespét
kontrolny poprosit Dyrektora Domu o przedtoienie wyjasnienia w tej kwestii.
Dyrektor Domu poinformowat na piémie z dnia 03.06.2011 r. o sposobie realizacji tego obowiagzku
wynikajacego z rozporzadzenia, ,w zwigzku z brakiem pisemnych potwierdzen wizyt w srodowisku, z
dniem 3.,06.2011 r. wprowadzam obowigzek ewidencjonowania wyjozdow oraz ich
dokumentowania”.

(Akta kontrofi str 107-110)
Dom spetnia wymagany standard w zakresie swiadczenia pracy socjalnej.

5. TERAPIA ZAJECIOWA | ZYCIE KULTURALNO-OSWIATOWE.
a. Terapia zajeciowa:
W Domu prowadzona jest terapia zajeciowa. Zajecia terapeutyczne sg prowadzone codziennie od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00-15:00.
Terapie organizuje facznie 4 osaby na czterech etatach;

1. pani. pedagag,

2. pani psycholog,

3. pani. ¢ - asystent osoby niepetnosprawnej,
4. pani . terapeuta zajeciowy.

Terapia organizowana jest w formie terapii indywidualnej (27 oséb), grupowej (41 0s6b). Wérdd form
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terapii, z jakich mieszkancy korzystajg moina wymienic¢: biblioterapie (54 osoby), prace manualne (30
0s6b), gry intelektualne (28 osob), ogladanie TV/video (17 osab).
{Akta kontrolj str. 55)
Kontrolujgcym przedstawiono do wgladu nastepujace dokumenty zwigzane z terapia zajeciowa:
— Dziennik zajec terapii — Nowy budynek - uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych, w ktérym
ewidencjonowane sg prowadzone zajgcia oraz rodzaj zajeé w ktdrych mieszkancy uczestnicza.
— Plan imprez okolicznosciowo-kulturalnych oraz wyjazdoéw i wyciecze na 2011r.,
— Ramowy Plan zaje¢ terapeutycznych w DPS ~ zawiera cele, formy realizacji (indywidualna i
grupowa), metody pracy.
Po analizie w/w dokumentéw stwierdzono, iz dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest na
biezaco 1 systematycznie. Dokonano wpisu przez kontrolujgce do Dziennika Zaje¢ Terapeutycznych
w celu potwierdzenia sprawdzenia w/w dokumentdw.
Brak zastrzezen. Standard spetniony.

b. Organizacja zycia kulturalno-oswiatowego:

Dom organizuje dla mieszkancow réznorodne imprezy kulturalno-oswiatowe, w oparciu o Plan imprez
okolicznosciowo-kulturalnych oraz wyjazddw 1 wyciecze na dany rok kalendarzowy. Mieszkancy
Domu majg mozliwosc uczestnictwa w uroczystosciach i Swietach organizowanych na teranie Domu
oraz imprezach okolicznosciowych. Penadto Dom posiada duzg oferte spedzenia czasu poza Domem,
w tym wyjazdy i wycieczki, spotkaniach integracyjnych.

Wszelkie waine wydarzenia z iycia DPS oraz w ktérych mieszkancy uczestniczyli znajduje swoje
odzwierciedlenie w Kronice Domu oraz Gazetce Nosz Dom.

Standard spetniony w zakresie organizacji i prowadzenia terapii zajeciowej i zycia kulturalno-
oswiatowego.

6. MOZLIWOSC KORZYSTANIA PRZEZ MIESZKANCOW DOMU Z BIBLIOTEKI LUB PUNKTU
BIBLIOTECZNEGO ORAZ CODZIENNE! PRASY, A TAKZE MOZLIWOSE ZAPOZNANIA SIE Z PRZEPISANM]
PRAWNYMI DOTYCZACYMI DOMOW POMOCY SPOLECZNES.

Dom umozliwia mieszkaricom korzystanie z punktow bibliotecznych znajdujacych sie na salach
terapeutycznych. Mieszkanicy majg udostepniona prase codzienng tj. Dziennik Zachodni, Fakt, Super
Exspres, Nowiny Gliwickie.

Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie punktu hibliotecznego sg terapeuci zajeciowi.

Mieszkancy majg mozliwos¢ zapoznania sie z przystugujacymi im prawami i obowiazkami oraz
przepisami prawnymi dotyczgcymi funkcjonowania dps.

Powyisze zapisy znajdujg sig w Karcie praw i obowigzkow mieszkarica. mieszkaricom sg udostepnione
przez pracownikdw socjainych a zawarte sg w Karcie praw i obowigzkdw mieszkanca. Mieszkaricy sa
zapoznawani z przepisami zawartymi w ww. dokumentach niezwtocznie po przyjeciu do Domu oraz na
yczenie

Standard spetniony

7.UStUGI RELIGIUINE. SPRAWIENIE POGRZEBU, ZGODNIE 2Z WYZNANIEM ZMARLEGO
MIESZKANCA DOMU.
Na terenie Domu znajduje sie pomieszczenie, w kidrym odbywajg sie naboierstwa religijne.
Mieszkaricy majg swobodny dostep do korzystania z kaplicy. Msze Swiete odprawiane sa w piatki o
14.30.
Dodatkowo postuga kaptanska $wiadczona jest wg indywidualnych potrzeb mieszkafcow.
Postugi religijnej i duszpasterskiej udziela kapelan z pobliskiej parafii.
Dom opracowal Procedure postepowanioa w przypadku zgonu, regulujacq organizacje pogrzebu,
wyznacza okreSlone dziatania aby zahezpieczy¢ clalo zmartego i podjaé niezbedne czynnoéci formaino-
urzedowe w tym zakresie.
Zgodnie z aswiadczeniem Dyrektora Domu - zamieszczonym w pkt. 25a Ankiety — pogrzeb mieszkanca
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arganizuje pracownik socjalny lub rodzina mieszkanca. Pogrzeb sprawow Zianiem
zmartego.
Koszt pogrzebu pokrywa:
— w przypadku osob ze swiadczeniem ZUS koszty pogrzebu pokrywarie sg z zasitku pogrzebowego
- gdy mieszkaniec otrzymuje zasitek staly — koszty pogrzebu pokrywa DPS,
Kontrolujgecym przedstawiono wykaz oséh, ktdre zmarty w 2010r. z informacjq kto finansowat koszty
pogrzebu.

{Akta kontroli str. 111)
Brak zastrzezen. Standar spetniony w zakresie mozliwosci zaspokojenia potrzeb religijnych.

8. ZAPEWNIENIE WARUNKOW DO ROZWOIU SAMORZADNOSCI MIESZKANCOW DOMU.
W Domu dziata Rada Mieszkancéw, ktdra reprezentuje mieszkancow i wspoipracuje z Kierownictwem
Domu w sprawach dotyczgcych mieszkancow.
Rada Mieszkancow dziata w oparciu o zapisy zawarte w Karcie praw | obowigzkow mieszkarica DPS
Nasz Dom. Regulamin Rady Mieszkaicdw. Rada Mieszkaricow ma prawo wystepowania do
Kierownictwa Domu z wnioskami we wszysikich sprawach oraz do petnej informacji o podjgtych
ustaleniach. Rada jest wybierana na okres 1 roku.
W skiad obecnej Rady wchodzi pieé osob:

- pani

- pan

- pan

- pani

—~  pani

- pani
Zebrania rady oraz zainteresowanych mieszkancow odbywaja sie w pierwszy wtorek miesigca lub wg
wystepujacych potrzeh. Koordynatorem prac Rady jest Dyrektor Domu.
Kazde spotkanie Rady dokumentowane jest w protokotach zebran.
Z przedstawionych dokumentow wynika, iz w 2010r. Rada Mieszkaricow dotychczas spotykata sig 3
razy.
Standard spetniony w zakresie zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow
domu.

9, REGULARNY KONTAKT Z DYREKTOREM DOMU W OKRESLONYCH DNIACH TYGODNIA
| GODZINACH, PODANYCH DO WIADOMOSCI W DOSTEPNYM MIEJSCU. PRZYJMOWANIE SKARG
1 WNIOSKOW MIESZKANCOW.

Mieszkaficy majg mozliwos¢ kontaktu z Dyrektorem Domu w poniedziatki i wtorki od g. 13.00 -15.00
oraz w zaleznosci od potrzeb.

Informacja na ten temat znajduje sie na tablicy informacyjne;j.

Dom Opracowat takie Procedure zatatwiania skarg i wnioskdw, prdsh i interwencji mieszkaricow
Domu zgodnie z art. 32.1. Karty Praw | Obowigzkéw Mieszkarica. Mieszkaricom Domu przystuguje
prawo skiadania wnioskdw, skarg i zazalert we wszystkich sprawach. Wnioski, skargi i zazalenia moina
skfada¢ do Rady Mieszkancow, Dyrektara Domu, urzedu Miasta oraz innych wiadz, urzeddw i
instytucji.

Zespot kontrolny dokonat wgladu do Zeszytu Skarg i Wnioskdw. W badanym okresie odnotowano
jeden wpis do Zeszytu skarg i wnioskdw, ktory dotyczyt braku dostepu po godzinie 18.00. do stotowki i
skorzystania z kolacji. W Zeszycie znajduje sie informacja w jaki sposdb zgtoszona sprawa rostala
wyjasniona mieszkance.

W Ksigice skarg i wnioskow kontrolujace dokonaty wpisu, celem potwierdzenia sprawdzenia w/w
dokumentu.

Brak zastrzeien. Standar spetniony.



10 ZAPEWNIENIE BEZPIECZNEGO PRZECHOWYWANIA SRODKOW PIENIEZNYCH | PRZEDMIOTOW
WARTOSCIOWYCH.
Konta depozytowe/ depozyty wartosciowe:
Zasady i procedury postepowania w zakresie bezpiecznego przechowywania $rodkdw pienieznych
i przedmiotdw wartosciowych zawarte s3 w nastepujacych dokumentach:

* Procedurze zabezpieczenia spraw finansowych i przedmiotéw wartosciowych pensjonariuszy,

* Procedura pobierania pieniedzy z kont depozytowych na zakupy dla mieszkaricéw.
w/w procedury szczegétowo okresla zasady dysponowania i rozliczania sie z dokonanych zakupéw dla
mieszkancow.
Zespot kontrolny pozyskat od pracownikéw Domu informacije, iz przedmioty warto$ciowe nalezgce do
mieszkancow tj. mebli, sprzetu RTV, sprzet AGD itp., nie sg ewidencjonowane,

Zaproponowano w tym zakresie rozwazenie mozliwosci wprowadzenia opracowanhego systemu/
sposobu ewidencjonowania prywatnych przedmiotdw nalezgcych do mieszkancéw oraz ewentualnie
oznacza tych przedmiotéw. Co, w okreslonych przypadkach — kradzieiy, zaginiecia, przypadkowego
zniszczenia, pomoze na odtworzenie stanu faktycznego okreslonych przedmiotéw czy ustalenia
wiasciciela okreslonego przedmiotu mieszkarica.

Zakupy na rzecz mieszkancow:

Zasady dokonywania zakupow dla mieszkancow reguluje szczegdtowo Procedura pobierania pieniedzy
z kent depozytowych no zakupy dla mieszkaricdw. W przypadkach, gdy mieszkaniec nie jest w stanie
samodzielnie dysponowac $rodkami finansowymi, upowainieni przez niego pracownicy socjalni
dokonujg dla niego zakupow i ewidencjonuja ten fakt w nastepujgcych dokumentach:

e formularzu Wyptat z Kont depozytowych na dany rok (w ktérym, ewidencjonuje sie nr
kolejnego wniosku o wyplate srodkéw finansowych z depozytu, nazwisko i imie mieszkarica,
wysokos¢ wyptacanej kwoty t rodzaj wyplaty — przez kogo wyptacona: mieszkaniec/pracownik
sacjalny),

¢ we wniosku o wyptatg — potwierdzone przez mieszkarica, dyrektora i gidwnego ksiegowego,

* Faktury VAT za zakupione produkty wystawione imiennie na mieszkancow,

» Dowody wptaty pcbranej i rozliczonej kwoty.

Dla mieszkaricow posiadajgcych opiekundw prawnych, ich opiekunowie prawni dokonuja zakupdw.
Brak zastrzezen ze strony kontrolujgcych co do sposobu dokonywania zakupdw na rzecz mieszkaricow,
Dokonanao sprawdzenia realizacji zakupdw wg w/w procedury i opisanych dokumentéw,

(Akta kontroli str. 112)
Rozliczenia z dokonanych zakupow prewadzone s3 na biezgce i systematycznie.
Na podstawie przedstawionych dokumentdéw ksiegowych, zespét kontrolny ustalit, iz 111 0séb posiada
srodki finansowe na indywidualnych kontach depozytowych Domu.
Standard spetniony w zakresie dokonywania zakupdw na rzecz mieszkancow.

Depozyty wartesciowe;

Zgodnie z opracowana Procedurg zabezpieczenic spraw finansowych i przedmiotéw wartosciowych
pensjonariuszy, mieszkaricy maja mozliwosé skorzystania z tej formy zabezpieczenia przedmiotdw,
rzeczy i srodkow finansowych, przez Dom.

(Akta kontroli str. 113-116)
W aktach osobowych nizej wymienionych i losowo wybranych mieszkafncow — przyjetych w 2011r.
znajdujg sig popisane przez mieszkancéw Oswiadczenia, informujace o ziozeniu lub nie przedmiotow
wartosciowych i dokumentédw na podstawie tresci Instrukcji nr 3/98 Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 30.07.1980r. w sprawie trybu postepowania z depozytami wartos$ciowymi w
zaktadach spotecznych stuzby zdrowia i domach pomocy spotecznej.
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tp. imie i nazwisko data przyjecia data zgony data oswiadczenia

1. 26.04.2011r,, = 26.04.2011r.

2. 1'20.04.2011r,, = 20.04.2011r.
El 25.01.2011r 23.02.2011r brak

4. 8.03.2011r. - 8.03.2011r.

5 15.03.2011r, - 15.03.2011r.

6. 16.05.2011r. - 19.05.2011r.

Wymienione rozporzgdzenie nie chowiazuje z mocy prawa. Aktualnie chowigzujacym aktem prawnym
jest ustawa z dnia 18 paidziernika 2006r. o likwidacji niepojetych depozytéw (Dz.U. z 2006r., Nr 208,
poz. 1537}, ktéra obowigzuje od dnia 22 lutego 2007r. W zwiazku z powyiszym brak podstaw
prawnych do powotywania sie w Oswiadczeniach do nieaktualnego aktu prawnego.

(Akta kontrofi str. 117-121)
Zespot kontrolny poinformowal Dyrektorowi Domu o koniecznosci weryfikacji i aktualizacji
dokumentow ktérymi sie postuguje przy podpisywaniu Oswiadczedn od mieszkancow, celu
zabezpieczenia, przechowania przedmiotow wartosciowych mieszkancow.
Powyisza nieprawidiowos¢ zostata usunieta w trakcie trwania czynnosci kontrolnych. Dyrektor
Domu przedstawit zespotowi kontrolnemu w dniu 6.06.2011r. Procedure zabezpieczenia spraw
finansowych i przedmiotdow wartoiciowych mieszkaficdw DPS ,Nasz Dom” dostosowana do
obowiazujacych przepisow prawa w tym zakresie oraz O$wiadczenie o moiliwosci zloienia do
depozytu lub rezygnacji, przedmiotéw wartosciowych przez mieszkanca.
W zwigzku z powyzszym nieprawidtowosc zostafa skutecznie usunigta.
Brak zastrzeten w tym zakresie. Standard spetniony.

Dom prowadzi takie Ksiege depozytdw wartosciowych, w ktdrej gtownie ewidencjonuje wysokosc
srodkéw finansowych mieszkancow, a w jednym przypadku zostata zdeponowana ksigzeczka
oszczednosciowa. Zespdt kontrolny dokonai analizy przedstawionego dokumentu. Na ich podstawie
stwierdzono, iz odbidr srodkdw finansowych odbywa sie za okazaniem postanowienia sadowego przez
spadkobiercéw. DPS sporzadza Protokot zwrotu depozytu po zmartym mieszkancu DPS, w ktérym
odnotowuje dane osobowe osoby pobierajgcej depozyt. Pod protoketem podpisujg sie nastepujgce
asohy:

s (dbierajgca depozyt,

* (Oddajgco depozyt,

s Swiadkowie

s Dyrektor DPS.
Ksiega Depozytdw zostata zatozona 15.12.1993r. Obecnie widnieje w niej 26 zapisanych pozycji.

Biorgc pod uwage powyiszg analizg nalezy stwierdzi¢, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie 3Srodkéw  pienieznych oraz umoiliwia przechowywanie przedmiotow
wartosciowych w depozycie. Zmian wymaga jednak aktualizacja dokumentéw potwierdzajacych fakt
przyjecia do depozytu lub rezygnacji z niego przedmiotéw wartosciowych.

Dokonano sprawdzenia Zestawienia sald depozytowych dla zmartych mieszkancach Domu wg stanu na
dzien 23.05.2011r. Ustalono, iz pracownicy Domu - nie zabezpieczajg i nie przechowuja
nozostawionych przedmiotow wartosciowych po zmartych mieszkancach (sprzet RTV, AGD, meble,)
wg obowigzujacych przepisow w tym zakresie (depozyty} oraz zgodnie z opracowana przez Dom
Procedurg zabezpieczania spraw finansewych i przedmiotow wartosciowych pensjonariuszy pkt. 14,
pkt.15, pkt 16 Procedury.

Wg informacji ztozonej przez pracownika socjalnego pania oraz wg udostepnionych akt
osobowych zmartych mieszkaricdw w 2011r. ustalono, co nastepuje:
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* pracownicy Domu, po zgonie mieszkarica, wydaja pozostawione przedmioty wartosciowe po
zmartych mieszkaricach osobom/rodzinie, bez wymaganego w tym zakresie postanowienia
sqdowego,

* podstawg do wydania ,rzeczy bedgcych wiasnoscig zmarfego” jest sporzadzone Oswiadczenie
zobowigzujgce osoby trzecie do opréinienia pokoju z rzeczy bedacych wiasnoscig zmartego, w
terminie do dwdch dni od podpisania niniejszego o$wiadczenia. Po w/w terminie likwidacja rzeczy
zmartego zajmie sie personel DPS.

Zastrzezenie:

Zespot kontrolny wnosi zastrzeienia co do trybu postepowania w tym zakresie. Brak podstaw

prawnych do wyznaczania terminu dwach dni w celu opréinienia pokoju mieszkalnego przez osoby

trzecie z rzeczy po zmarlym mieszkancu.
{Akta kontroli str. 122-124)

W toku czynnosci kontrolnych w badanym zakresie zapewnienie berpiecznego przechowywania

srodkdw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, przeanalizowano indywidualng dokumentacje 6

0s0h, ktore zmarty w 2011y,

W Osdwiadczeniu z dnia 26.05.2011r. przedstawiono informacje, iz $rodki pienigzne oraz rzeczy

wartosciowe sg wydawane spadkobiercy na podstawie notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia

lub sadowego postanowienia o nabyciu praw spadkowych.

Zespot kontrolny, w udostepnionych aktach osobowych zmartych mieszkancéw, nie potwierdzit

faktu przedtoienia przez osoby uprawnione, dokumentu potwierdzajgcego nabycie spadku.

Spodrdd 6 akt osobowych zmarlych mieszkaricéw, w jednym przypadku dom wydat ogfoszenie o

pozostawionym niepojetym depozycie po zmariej osobie z dnia 17.05.2011r.

Natomiast w pozostalych 5 przypadkach nie odnotowano zadnej korespondencji informujgcej

zgodnie z ohowigzujacy ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006r. o likwidacji niepojetych depozytéw

{Dz.U. z 2006r., Nr 208, poz. 1537). W trakcie trwania czynnoéci kontrolnych pracownicy socjalni

podjeli dziatania w celu powiadomienia oséb o likwidacji niepojetych depozytéw po zmartych

osobach.

: (Akta kontroli str. 125-127)

Kontrolujgce nie wnoszg zastrzezed w tym zakresie,

Podstawa wydania przedmiotéw wartosciowych po zmartym mieszkaricu jest przedtozenie przez osoby

zainteresowane dokumentu potwierdzajgcego nabycie spadku. W tym zakresie zostanie wydane

zalecenie pokontrolne.

Zabezpieczenie depozytéw po zmartych mieszkancach:

Zgodnie z § 5 ust.1 pkt.3h Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005

roku (Dz.U. z 2005r., Nr 217, poz.1837) w sprawie doméw pomocy spolecznej, zakres ustug

$wiadczonych przez te jednostki obejmuje takie zapewnienie bezpiecznego przechowywania
$rodkéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych pensjonariuszy.

1. W ramach prowadzone] dziatalnosci na Domach Pomocy Spotecznej spoczywa obowiazek
przechowywania depozytéw pensjonariuszy, w tym depozytéw pienieznych na rachunkach
bankowych.

2. W przypadku $mierci pensjonariuszy, ktérzy nie pozostawili spadkobiercéw lub spadkobiercy
zrezygnowali z nabycia praw do spadku, spadkobierca ustawowego wskazujq przepisy art. 935
§ 3 ustawy Kodeks Cywilny.

3. Zgodnie z w/w artykutem, gdy spadkodawca nie pozostawit ani matzonka, ani zadnych
krewnych, wéweczas cata masa spadkowa przypada gminie ostatniego miejsca zamieszkania
spadkodawcy jako spadkobiercy ustawowemu.

4. Do dnia wejscia w Zycie ustawy z dnia 14 lutego 2003 roku o zmianie ustawy Kodeks Cywiiny
i niektorych innych ustaw { Dz.U. z 2003r., Nr 49, poz.408 }, tj. do dnia 25 wrzeénia 2003 roku
spadkobiercom ustawowym byt Skarb Paristwa.

5. W zwigzku z powyiszym, w przypadku $mierci spadkodawcdw, o ktérych mowa powyzej przed
dniem 25 wrzesnia 2003 roku pozostawione przez nich depozyty powinny zostat przekazane
na rzecz Skarbu Paristwa.

{’b 25
Ll
TR



i

i

E:

3

6. Zgodnie z art. 1025 § 1 ustawy Kodeks Cywilny sad na wniosek osoby majacej w tym interes
stwierdza nabycie spadku przez spadkobiercow.
7. Zgodnie z obowigzujaca od dnia 22 lutego 2007 roku ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 roku
o likwidacji niepodjetych depozytdw (Dz.U. z 2006r., Nr 208, poz.1537), art. 9 ust. 1 tej ustawy
- likwidacje niepodjetego depozytu stwierdza sad na wniosek przechowujgcego depozyt.
Powyisza ustawa reguluje zasady 1 tryb likwidacji niepodjetych depozytéw znajdujacych sie
w dyspozycji jednostek sektora finansdw publicznych, czyli dotyczy takie Domow Pomocy Spotecznej,
bedacych jednostkami organizacyjnymi jednostek samorzgdu terytorialnego.

Zgodnie z postanowieniami ustawy o likwidacji niepodjetych depozytow:

1} Likwidacja niepodjetego depozytu jest przejscie praw do tego depozytu na rzecz Skarbu Paristwa
(art. 2 pkt.2 ustawy ).

2} Likwidacja niepodjetego depozytu z mocy prawa nastepuje w razie niepodjecia depozytu przez
uprawnionego, mimo uptywu terminu do odbioru depozytu (art. 4 ust.1 ustawyy).

3) Termin do odbioru depozytu wynosi 3 lata od dnia doreczenia wezwania do odbioru
uprawnionemu (art. 4 ust.2 ustawy) lub w przypadku braku moziiwosci doreczenia wezwania do
odbioru lub nieustalenia uprawnionego, przechowujacy depozyt jest obowigzany dokonad
werwania poprzez jego wywieszenie na tablicy informacyine] w swojej siedzibie na okres
& miesiecy. Jezeli szacunkowa warto$¢ depozytu przekracza kwaote 5.000 zi, przechowujacy
depozyt zamieszcza rowniei ogloszenie w dzienniku poczytnym w danej miejscowosci
lub w Biuletynie Informacji Publicznej (art. 6 ust.5 ustawy).

4) Zgodnie z postanowieniami art. 6 ust.1 — 3 ustawy;

a) preechowujgcy depozyt jest ohowigzany wezwad uprawnionego do odhioru depozytu
w terminie 3 lat od doreczenia wezwania oraz pouczy¢ go o skutkach jego niepodjecia,
tj. przejeciu praw do depozytu na rzecz Skarbu Panstwa,

h) wezwanie do odbioru depozytu powinno nasigpié niezwlocznie po jego ztoieniu lub
uzyskaniu wiadomodcl o wystapieniu okolicznosci, ktéra umozliwia odebranie tego
depozytu, {takg okolicznoscig jest z pewnoscig smieré pensjonariusza Domu Pomocy
Spotecznej),

c} w przypadku gdy nie jest znane miejsce zamieszkania tub siedziba uprawnionego,
przechowujacy depozyt wystepuje do organu prowadzacego wiasciwg ewidencje, rejestr
lub zbior danych o udzielenie informacji umozliwiajacych ustalenie tego miejsca.

5) Likwidacjg niepodjetego depozytu stwierdza sad na wniosek przechowujacego depozyt {art. 9
ust.T ustawy).

Na mocy art. 11 cytowane] ustawy, ustawodawca takie wprowadzd zmiany w ustawie Kodeks
postepowania cywilnego.
Zgodnie z art. 693 ustawy Kodeks postepowania cywilnego:

a) we wniosku o stwierdzenie likwidacji niepodjetego depozytu naleiy;

e wskazac okolicznosci, w ktérych nastgpito ztozenie depozytu,

» doldadnie okresli¢ depozyt podlegajgey likwidacji,

s  wskazac osobe, ktdra jest uprawniona do odbioru depozytu {Skarb Panistwa w przypadku
$mierci pensjonariuszy, ktorzy zmarli przed dniem 25.09.2003 roku i nie pozostawili
spadkobiercow lub spadkobiercy zrezygnowali z nabycia praw do spadku, Gminy ostatniego
miejsca zamieszkania zmarlych pensjonariuszy po 25.09.2003 roku, ktdrzy nie pozostawili
spadkobiercow lub spadkobiercy zrezygnowali z praw do nabycia spadku).

Ostatnimi miejscami zamieszkania zmartych byly Domy Pomocy Spofecznej w Rudzie Slgskiej, zatem
natezy wskaza¢ Miasto Ruda Stgska.

b} W przypadku gdy nie jest znana asoba uprawniona do odbioru depozytu lub nie jest znane jej
miejsce zamieszkania lub siedziba, wnioskodawca jest obowigzany przedstawi¢ dowody
potwierdzajace dokonanie czynnesci majgcych na celu wyjasdnienie tych okolicznosct {dotyczy to
uprawnionych innych ni? spadkobiercy ustawowi).



Zgodnie z art. 8 ustawy:

a. koszty przechowywania depozytu, a takie koszty zawiadomieri i poszukiwari ponosi uprawniony
do odbioru depozytu,

b. depozyt moie by¢ wydany po uiszczeniu przez uprawnionego kosztow, o ktdrych mowa powyzej,

c. w przypadku gdy uprawniony nie jest znany albo nie jest mozliwe ustalenie jego miejsca
zamieszkania albo siedziby, w/w koszty ponosi Skarb Panistwa.

Zgodnie z art. 12 ustawy — do likwidacji niepodjetych depozytdw istniejgeych w dniu wejscia w zycie
ustawy stosuje sig przepisy tej ustawy, przy czym na poczet terminu przewidzianego w art. 6 ust.4
ustawy zalicza sie okres, przez jaki depozyt znajdowat sie w dyspozycji przechowujgcego depozyt.
Dotyczy to przypadkéw gdy uprawniony nie jest znany (zmarty nie pozostawit zadnych spadkobiercow)
albo nie jest mozliwe ustalenie jego miejsca zamieszkania albo siedziby na podstawie ewidencji,
rejestrow lub zbiordw danych.

Wraz z wejéciem w Zycie cytowanej ustawy ¢ likwidacji niepodjetych depozytdw stracii moc Dekret
z dnia 18 wrzednia 1954 roku o likwidacji niepodjetych depozytdw i nie odebranych rzeczy
(Dz.U. z 1554r., Nr 41, poz. 184), regulujgcy sprawy zwigzane z przejsciem niepodjetych depozytow na
rzecz Skarbu Paristwa.

Zgodnie z art. 6 Dekretu upowaziniono Rade Ministréw do okreslenia w drodze rozporzagdzenia
organdw wiasciwych do orzekania o przejsciu depozytow na whasnosé Skarbu Paristwa oraz zasady
likwidacji i tryb postepowania tych organdw z depozytami.

Ostatnim rozporzgdzeniem wskazujagcym organ wiasciwy de orzekania o przejsciu depozytéw na
wtasnosc Skarbu Panstwa byto Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 marca 1971 roku w sprawie
orzekania o przejéciu depozytdw na wlasnosé Panstwa (Dz.U. 21971r., Nr 7, poz.78).

Zgodnie z § 1 ust.2 tego rozporzadzenia, o przejeciu niepodjetych depozytow na wiasnosé Paristwa,
bedacych w posiadaniu takich instytucji jak Domy Pomocy Spofecznej orzekaly na wniosek tych
instytucji wiasciwe ze wzgledu na ich siedziby urzedy skarbowe.

W dniu 16.03.2004 roku Trybunat Konstytucyjny orzekt, Ze art. 6 Dekretu i rozporzgdzenie wydane na
podstawie tego artykutu sg niezgodne z Konstytucja.

W uzasadnieniu orzeczenia Trybunat wskazal, e wtasnosc nalezy do konstytucyjnie chronionych praw
cztowieka, ktdre mogg byc ograniczone jedynie w drodze ustawowe, kwestia przejecia depozytu na
rzecz Panstwa wymaga dopuszczenia w kazdym przypadku mozliwosci kentroli sgdowej orzeczen
o takim przejsciu.

Kontrolujace dokonaty takie wgiadu do wykazu kont depozytowych po zmartych mieszkancach. W
kontrolowanym Domu Pomocy Spoteczne] w Gliwicach nieodebranymi depozytami po zmartych
pensjonariuszach sg depozyty pienieine przechowywane na oprocentowanych rachunkach
bankowych,
Dyrektor Domu przedioiyt zespotowi kontrolnemu wykaz Depozytéw zmartych mieszkancow w latach
2001-2011. wg przedstawionych informacji wynika, iz :

e 55 0s6b zmartych pozostawito depozyty na koncie DPS,

e w 17 przypadkach podjeto dziatania w celu powiadomienia o pozostawionym depozycie, tj.

wystano wezwanie do odbioru depozytu przez osoby uprawnione,

» 38 przypadkach Dom nie podjat skutecznych dziatan w zakresie likwidacji kont depozytowych,
Dyrektor Domu przedstawit Informacje z dnia 3.06.2011r. na temat niepojetych depozytéw
zmartych mieszkancow DPS ,Nasz Dom” w ktdrym wykazano dziatania podjgete w zakresie likwidacji

niepojetych depozyiéw po zmarlych mieszkancach dps.
{Akta kontrali str. 125)

Wg przediozonych przez Dom informacji Zestawieriie sald depozytowych dla mieszkancdw DPS, wynika
iz dla czedci zmartych mieszkancow trwajg postepowania w zakresie przekazania lub likwidacji
niepojetych depozytdw.
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Z przedstawionych informacji wynika, iz w Domu Pomocy Spoteczne] wg stanu na maj 2011r.
wysokosé niepojetych depozytdw, po zmartych mieszkancach wynosita 25 166,62 zt. {depozyty po
55 zmartych osobach w latach 2001-2011, w tym:

a) depozyty po 8 osobach zmarfych przed dniem 25.09.2003r. na kwote 45 347,17 zt.

b) depozyty po 48 osobach zmartych po dniu 25.09.2003r. na kwote 70 233,27 74

c) najwyiszy depozyt po zmarte] w dniu 11.04.2008r. na kwote 12 149,66 zi.

d} najnizszy depozyt po zmartej w dniv27.07.2003r. na kwote 2,08 zt.
Wykaz nieodebranych depozytdw sporzadzony wg Zestowienia sald depozytowych dia mieszkancow
dps stan na 31.05.2011r. sporzadzeny przez Ksiegowaq, stanowi (akta kontroli str. 126-128).
Pracownicy socjalni przedstawill wykaz zmartych mieszkaicéw z informacja dotyczacyg podjecia dziatan
w celu powiadomienia o likwidacji niepodjetych depozytow.

(Akta korrtroii str. 126-127)

Dyrektor przedstawit dodatkowo Wykaz Depozyty oso6b zmartych w latach 2001-2011 wraz z
informacig dotyczaca dziatan podjetych w celu powiadomienia wiasciwych oséb o pozostawionych

depozytach.
{Akta kontroli sir 126-127)

Kontrolujgce poinfermowaty Dyrektora Domu o koniecznosci podjecia skutecznych dziatan w celu
likwidacji niepodjetych depozytéw po zmartych mieszkancach, szczegodlnie w przypadku uptywu
ustawawego terminu, precyzyjnie okreslonego w ustawie z dnia 18 paidziernika 2006r. o likwidagji
niepoadjetych depozytdw.

Zastrzezenie:
Kontrolujace wnoszg uwagi w tym zakresie. Zespdt kontrolny poinformowat Dyrektora Domu o

koniecznosci podjecia dziatan w celu uregulowania i wyjasnienia kwestii zwigzanych z niepojetymi
depozytami osdb ktére zmarty w latach 2001-2011.

W tym zakresie zostang wydane zalecenia w zakresie podjecia dziatant zmierzajacych do odbioru
przez osoby uprawnione lub likwidacji niepojetych depozytow po zmarfych mieszkancach Domu.

11. ZAPEWNIENIE PRZESTRZEGANIA PRAW MIESZKANCOW DOMU ORAZ DOSTEPNOSC DO
INFORMACII O TYCH PRAWACH DLA MIESZKANCOW DOMU.

Prawa mieszkaricéw Domu zawarte sg w Karcie Praw i Obowigzkdw mieszkanca DPS Nasz Dom
w Gliwicach. Mieszkancy majg mozliwosc zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczgcymi dps i
swoich praw i obowigzkow poprzez ww. karte. Zgodnie z informacjami zawartymi w pkt. 22 Ankiety
mieszkaniec zapoznawany jest z w/w Kartg w pierwszym dniu pobytu w Domu.

Dom w oparciu o opraccwang Procedure stosowania przymusu bezposredniego jest
odpowiednio przeszkolony do podjecia dziatan w ramach zastosowania Srodkdéw przymusu
bezposredniega. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez panig Agnieszke Krzych Kierownika
Dziatu Medyczne-Rehabilitacyjnego, w DPS nie sg stosowane $Srodki przymusu bezposredniego wobec

mieszkancow.,
{Akta kontroli str. 129)

Weg analizy akt nsobowvch pracownikow ustalono, iz trzech pracownikéw (p. .

p. 0. . zostato przeszkolonych w zakresie stosowania Srodkdéw przymusu
bezposredniego, zorganizowanego przez Dyrektora Domu. W aktach osobowych znajduje sie
Certyfikat ukonczenia szkolenia Przymus Bezposredni w Domu Pomocy Spofecznej, ktore prowadzita p.
Katarzyna Szykowna w dniu 20.0%.2010r. Szkolenie zorganizowala prowadzila firma zewnetrzna
TRINITY S.C.

Dom posiada takie Procedure postepowania dotyczgca osob naduzywajgcych alkoholu. Po
przeanalizowaniu  tresci w/w dokumentéw stwierdzono, iz Dom podejmuje wilasciwe srodki
zapobiegawcze i interwencyjne w stasunku do 0séb bedacych pod wptywem alkoholu, zabezpieczajac
zarowno interes i ochrone pozostatym mieszkaricom Domu jak i epieke i nadzér nad osobg bedacy pod
wplywem alkcholu. Kontrolujgce mogg stwierdzic, iz w Domu sg przestrzegane prawa mieszkancow.
Mieszkancy maja rowniez zagwarantowane poczucie bezpieczeristwa.
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Standard spelniony w zakresie przestrzegania praw mieszkancow.

¢. WARUNKI EFEKTYWNE} REALIZACSI UStUG OPIEKUNCZYCH | WSPOMAGAIACYCH

1. ZATRUDNIANIE W PEENYM WYMIARZE CZASU PRACY NIE MNIEJ NIZ DWOCH PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH NA 100 MIESZKANCOW Domu.

W kontrolowanym Domu, przeznaczonym dla 122 mieszkarncow wskaznik zatrudnienia pracownikow
socjalnych powinien wynosi¢ 2,44. W Domu na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnione sg
w petnym wymiarze czasu pracy 2 osoby - Panj i Pani . Ponadto prace
socjaing na rzecz mieszkafcow Swiadczy Pani [ zatrudniona od 1.11.2004 r. na stanowisku
Kierownika  Sekcji  Opiekunczo-Terapeutycznej/pracownika  socjainego, od  1.VI.2011 .
- na stanowisku Kierownika Dzialu Socjalno-Terapeutycznego/pracownika socjalnego.  Podziat
pomiedzy wykonywaniem obowigzkdw kierowniczych i obowigzkéw pracownika socjalnego
uwzgledniony zostal w Zakresie czynnosci Pani h powierzonym fej z dniem 1.11.2004 r,
{jak wspomniano wczesniej w trakcie kontroli realizowano w Domu czynnoéci zwigzane ze zmianami
organizacyjnymi - w tym powierzanie zakresow czynnosci pracownikom, ktdrych stanowiska,
przynaleznas¢ do komorek organizacyjnych badi ich nazewnictwo ulegty zmianom; stad kontrolujgce
miaty dostep do Zakresu czynnosci obowigzujgcege Ww. gdy zatrudniona byta jeszcze na stanowisku
Kierownika Sekcji Opiekunczo-Terapeutycznej). Do obowigzkow Pani , poza obowigzkami
zwigzanymi z petnieniem funkcji kierowniczej nalezato wdwczas np.: zafatwianie wszelkich spraw
zwigzanych z przyjeciem nowych mieszkancow - pomoc w adaptacji do warunkéw Domuy,
prowadzenie akt osobowych mieszkarncow, rozpoznawanie i udziat w zaspokajaniu potrzeb i zyczen
mieszkanicow, utrzymywanie kontakiéw opiekunami i rodzinami mieszkanicow, zatatwianie
formalnoéci zwigzanych z pogrzebem, wspotpraca z organizacjami spotecznymi, $rodowiskiem
lokainym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Sadem, Samorzgdem Mieszkaficow.

Biorgc pod uwage, iz wymiar czasu pracy rowny 0,44 etatu to 3 godziny i 52 minuty d2|enn|e
i uwzgledniajac przy tym zakres czynnosci pracownika socjalnego powierzonych Pani

kontrolujgce nie zgtaszajy zastrzezen co do spetniania wskaZnika zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w kontrolowanym Domu.

Standard pozostaje spetniony.

2. ZAPEWNIANIE MIESZKANCOM DOMU KONTAKTU Z PSYCHOLOGIEM
Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem. Psycholog pracuje na % etatu. W
zwigzku z tym mieszkancy majg kontakt z psychelogiem w nastepujacych dniach:

poniedziatki 7.30-11.30
wtorek 7.30-11.30
sroda 7.00-15.00
pigtki 11.00-15.00
Psycholog Deomu ucrzestniczy spotkaniach Zespotu Terapeutyczno-opiekuriczego i zastepuje

koordynatora Zespotu, prowadzi indywidualne rozmowy z mieszkafcami, organizuje grupowe
spotkania. Swoja pace z mieszkaricami i na rzecz mieszkaricéw dokumentuje w:
s Zeszycie Pracy Psychgloga, w ktérym odnotowuje informacje dotyczace mieszkancow, podjetych
dziatan naich rzecz,

s Teczka Testy,

s Teczka Opinie.
Psycholog m. in. pracuje z mieszkarcami, zajmuje sie apiniowaniem i wspéidziataniem przy ustalaniu

planéw pracy z mieszkaficem, indywidualnych plandw opieki, udziela konsultacji psychologicznych,

szkoleniem personelu terapeutycznego itp.
Dokumentacja zwigzana z pracg psychologa na rzecz mieszkaricow jest prowadzona systematycznie,

czytelnie i na biezgco.
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Standard spetniony. Brak zastrzeien.

3. POWOLANIE 1 DZIAtALNOSC ZESPOLU TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO ORAZ POSIADANIE
WSKAZNIKA ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW ZESPOLU, ZATRUDNIONYCH W PEENYM WYMIARZE
CZASU PRACY.
Zespot terapeutyczno-opiekunczy:
W skfad zespotu wchodzg nastepujgcy pracownicy:

e Pedagog - koordynator zespotu,

e Psycholog — zastepca koordynatora,

e Pracownik kufturalno-oswiatowy,

e Instruktor terapii zajeciowej,

e Kierownik dziatu medyczno-rehabilitacyjnego,

s Koordynator personelu opiekuriczego fub wyznaczony opiekun,

s Pracownik socjainy,

e Rehabilitant.
Spotkania Zespotu s dokumentowane w Indywidualnych Planach Opiekunczo-terapeutycznych oraz
w Zeszytach z protokotami zebran ZOT-u. '
Celem spotkan Zespotu jest m.in, omédwienie przebiegu realizacji zaplanowanych dziatann w ramach
IPW oraz ustalenie nowych bad? kontynuacia dalszych dziatan IPW.
W skiad Zespotu wchodza:

stanowisko osoby etaty
Dyrekior Domu 1 osoba 0,4 etatu
Kierownik Dziatu Socjalno-wspomagajacego/pracownik socjalny 1 osoha 1 etat
Kierownik Administracyjno-Gospodarczy 1 osoba 0,2 etatu
Kierownik Dziatu Medyczno-Opiekunczego 1 osoba 1 etat
Pracownicy socjalni 2 osoby 2 etaty
Specjalista ds. ksiegowych 1 osoba 0,2 etatu
pedagog 1 osoha 1 etat
nsycholog 1 osoba 0,5 etatu
terapeuta zajeciowy 1 csoba 1 etat
Pracownik K-O 1 osoba 1 etat
technik fizjoterapii 2 osohy 2 etaty
dietetyk 1 osoba 0,5 etatu
pielegniarki 13 osob 12,75 etatdw
opiekunki 15 osob 15 etatow
pokojowe 13 0s6h 13 etatow
kierowca 1 osoba 1etat
kucharka 6 osdb 0,5 etatu
praczka 4 oschy 0,4 etatu
sprzataczka 1 osoba 1 etat
RAZEM 68 osob 54,15 etatu

WskaZnik Zespolu Opiekunczo-Terapeutycznego:

Zespol kontrolny otrzymal wykaz pracownikow Zespotu Opiekunczo-Terapeutycznego w DPS Nasz
Dom, stan na 01.06.2011r. zawiera infocrmacje na temat poszczegdlnych stanowisk | etatéw

pracownikéw zatrudnionych w DPS wchodzgeych w skiad w/w zespotu.
{Akta kontrofi str. 65)

Razem etaty w Zespole — 54,15 etatu.
Wskaznik w Zespale dla 122 mieszkancéw wynosi zatem — 0,443 przy wymaganym w standardzie —
0,4. Wskainik zespotu opiekunczo-terapeutycznego zostat osiggniety przez Dom. Standard w tym

zakresie spetniony.




Standard spetniony. Brak zastrzeien.

4. PRZYGOTOWANIE INDYWIDUALNEGO PLANU WSPARCIA MIESZKANCA W TERMINIE 6 MIESIECY
OD DNIA JEGO PRZYJLCIA DO DOMU, OPRACOWANEGO Z JEGO UDZIALEM, JEZELI UDZIAL TEN JEST
MOZLIWY ZE WZGLEDU NA STAN ZDROWIA | GOTOWOSC MIESZKANCA DO UCZESTNICTWA
W NIM.

Pracownik pierwszego kontaktu;

Dom opracowat Procedure w zakresie wyboru pracownika pierwszego kontaktu (PPK) oraz zebrari
Zespof Terapeutyczno — Opiekuriczege {ZOT) w DPS Nasz Dom. Na podstawie w/w Procedury dokonuje
sie wybdr PPK przez ,,nowoprzyjetych” mieszkancow oraz wyznaczeny jest system pracy Zespotu.

Na dzien kontroli tj. 23.05.2011r. 116 mieszkarncow sposrod 122 majg wybranego pracownika
plerwszego kontaktu.

[Akta kontroli str.60)
Brak zastrzezen,

Plany Indywidualnego Wsparcia;

Zespdt kontrolny dokonat wgladu do 24 przedstawionych Indywidualnych Plandw Opiekuriczo-
Terapeutycznych (tych samych osdb, ktorych analizie poddanc akta osobowe. Za pomocg formularza
Indywidualnego Planu Wsparcio Opiekuriczo-Terapeutycznego Zespot ustala nastepujgce informacje:

s [ane osobowe mieszkarica,
o  Wstepna choarakterystyka mieszkanca (zasoby mieszkarica, poziom aktywnosci mieszkarca
ogdlnej i spofecznejf, zainteresowania, sposob spedzanio wolnego czast),
* (ele planowania
s Ston fizyczny, zmiany w Zakresie zdrowia somatycznego,
s Ocena/zmiany stanu psychicznego,
s Rehabilitacjia ruchowa focena, zmiany zabezpieczenie w sprzet),
o (stugi pielegniarskie | zalecenia opiekunczo-pielegnacyjne (rodzaj czynnosci, sposob wykonania),
* Praca sccjalna (sytuacio socjaina, dziatania podejmowane na rzecz mieszkanca, propozycie
zmian)
o Usfugi terapeutvezne (indywidualng teraia, udziat w zafeciach, rodzaj zajec),
s Terapia zajeciowa fcele zajec, czestotliwosc, uczestnictwao, rodzaj terapii, zmiany),
s (Ocena pacjenta wg skali Bartel.
Zespdl kontrolny dokonat analizy zapisow zawartych w  Indywidualnych planach opiekunczo-
terapeutyczych, i ustal, , iz zapisy w w/w dokumentach uwzgledniajg aktualny stan zdrowia, potrzeby
opiekuncze, pielegnacyjne, rehabilitacyjne i terapeutyczne mieszkancow Domu. Podana jest rowniez
informacja o sprawach biezacych i zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem mieszkancow.
Szezegdtowe informacje znajduja sie w IPW.

(Akta kontroli str. 13G-147)
Kontrelujgey stwierdzajg, iz dokumentacja spotkan Zespotu w formie protokotdw jest prowadzona na
hiezgco. Zespot kontroiny dokonat wpisu do przedstawionej dokumentacji tj. indywidualnych plandw
opiekunczo-terapeutycznych i protokotdw spotkan Zespolu, cetem potwierdzenia sprawdzenia.
Dziatalnos$é Zespotu Terapeutyczno - Opiekunczego Domu spefnia wymogi standardu wynikajace
z rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej — brak zastrzezen.

5. UCZESTNICZENIE PRZEZ PRACOWNIKOW ZESPOLU TERAPEUTYCZNO-OPIEKUNCZEGO CO
NAIVINIE] RAZ NA DWA LATA W ORGANIZOWANYCH PRZEZ DYREKTORA DOMU SZKOLENIACH NA
TEMAT PRAW MIESZKANCA DOMU ORAZ KIERUNKOW PROWADZONE) TERAPII, A TAKZE METOD
PRACY Z MIESZKANCAMI

Kontrolujgeym przedstawiono do wgladu dokumentacje dotyczacy przeprowadzonych szkolen
wewnetrznych | zewnetrznych w 2010r. i 2011 r. dla pracownikéw Zespotu Opiekunczo -
Terapeutycznego.
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W roku 2010 pracownicy uczestmczylt w nastepujgcych szkolemach wewnetrznych i zewnetrznych

~ temat szkolenia wewnetrznych ‘ proWédiqcy - data : liczba uczestnikow
2010r. | |
1. | Grupasezonowainowagrupa | p.. - styczeri 2010 7@ ogét pracownikéw
. AJHIN1 . kierownik Dziatu ; ;
i Opiekunczo-medycznego ; |
2. Padaczka. Opiéka nad pacjentem w | B-r = _marzec 2010r, ‘ pielegniarki, oprgi&nku
i trakcie i po napadzie padaczkowym. | pielegniarka { rehabilitantki i pokOjowe

3 quiekA;had pacjentem z cukrayca. ; ir ;37. - ﬁﬁ,rimaEOlmd i plelggmark] oplekunkl
Réznicowanie $pigczce cukrzycowych i plelegnlarka ; i rehabilitantki i pokojowe

4 Omdienie. Deflmqa objawy, E . - ! liptec 2010 ' i personel zatrud?nonyw
' postepowanie.  pielegniarka | I DPS

5. Nowoczesne metody leczenia ran " p. wrzesien 2010 F plele;gmarkx oplekunkl

trudne gojacych sie. | | pielegniarka g !

6 PIEI’WSZ-B-hpér{’l_(;C_U\TI—’l_lektOTyCh stanach | 1 p. Jlelegmarka § 1 personel zatruaﬁlbnyw o
! zagrozenia Zzycia. Zadtawienia, | tistopad 2010r, | DPS
} zachfyéniecia udar cieplny. } ‘
temat szkoler{zewnetrznychw : : 5 ) _
2010r. | | :
; sk At mileszhaticar aEaz bEs ™ <o 7? - .W.VV,.W,,V:,”M. ol 73 —
7. opleka nad mieszkaricem oraz prawai | p. <, grudzies 2010r. | personel zatrudmonyw
: oboqukl m|eszkanca w dps ; | i DPS
Ip. = tematszkolenia wewnetrznych . prowadzacy | data | liczha uczestnikéw
2011r. : &

: 1" OméMeme procedur dotyczacg/_(.:_h___ Kle;d\jv_r;(;;_cl“zla’row T styczeri 2011 i 1— czwfonkowiiréizregbafiu
praw mieszkanca doku oraz kierunki ! cpiekunczo-
prowadzenegj terapii, a takze metcd f i terapeutycznego

- pracy z mieszkancem. 3

C20 StaroVSCJako fazy zycia cztowieka. f p. - marzec 2011r. cz’(_or%\.—«.'?(;ésr;_o?a

! | opiekunka opiekuriczo-

| terapeutycznego
3. Problemy przystosowanla do starosci. | p " maj 2011r. ' czh;akic;\;vilieizésbrofu

| Style Zycia seniordw. ‘ opiekunka : opiekuficzo-

' : : terapeutycznego
Zespoi kontrolny zapozna’f sie z tematykg szkolen dla oplekunek i pielegmarek na rok 2011, ktdry zostat
przedtozony przez Dyrektora Domu. Rownoczesnie Dyrektor Domu ztozyt Oswiadczenie dotyczace
tematyki jednego ze szkolen w zakresie obowigzujgcego standardu.

{Akta kontrolfi str. 148-150)
Zastrzeienie:
Zespdt kontrolny wnosi uwagi dotyczace dokumentowania realizacji odbytych szkolen. Brak jest
informacji dotyczacej liczhy uczestnikéw szkoled wewnetrznych w postaci list obecnosci, ktore by
potwierdzity faktyczny udziat poszczegdinych pracownikéw w szkoleniach.
Zobowigzano Dyrektora Domu do dokonania zmian w tym zakresie. Dyrektor potwierdzit w/w
uwage stosownym Oswiadczeniem z dnia 25.05.2011r.
Pracownicy uczestniczagcy w szkoleniach zewnetrznych posiadajg w aktach osobowych Certyfikaty
ukonczenia szkolenia.

(Akta kontrofi str. 151-155)
Zespdt kontrolny dokonat analizy plandw szkolen oraz Zeszytow szkoferi wewnetrznych — w kazdym
zeszycie odnotowywane sg tematy szkolen, ogoina data szkolenia, informacja kto prowadzit szkolenie.
Zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo pracownikéw w szkeleniach zewnetrznych stanowia
integralng czesc akt osobowych.
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Standard spetniony w zakresie uczestniczenia personelu zespotu opiekunczo-terapeutycznego w
szkleniach oraz organizowania przez Dyrektora Domu szkolen z zakresu praw mieszkancow,
kierunkow prowadzonej terapii, metod pracy z mieszkancami.

6.UMOZLIWIENIE | ORGANIZOWANIE MIESZKANCOM POMOCY W KORZYSTANIU ZE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH | REHABILITACYINYCH.

Mieszkaricy Domu korzystajg ze swiadczen podstawowe]j opieki zdrowotnej w ZOZ przy ul. Rybitwy
w Gliwicach (lekarz pierwszego kontaktu odbywa wizyty w Domu dwa razy w tygodniu, we wtorki

i czwartki w godzinach dopotudniowych oraz na wezwanie w przypadkach pilnych).
fAkta kontroli str. 62)

Terminy zleconych konsultacji u lekarzy specjalistdow sg na hieZzgco wustalane przez personel
pielegnacyjny; mieszkacy udaja sie na wizyty z opiekunami samochadem stuzbowym Domu
badz $rodkami medycznego transportu sanitarnego jesli ich stan zdrowia tego wymaga. W okresie
podiegajagcym kontroli mieszkancy korzystali z konsultacji m. in. u lekarza okulisty, chirurga, neurologa,
stomatologa, laryngologa, ortopedy, kardiologa, onkaloga, hematologa, ginekeloga, endokrynologa.

{Akta kontroli str.156)

Dwa razy w miesigcu wizyty w Domu odbywa lekarz psychiatra.
{Akta kontroli str. 61)

Persanel pielegnacyjny prowadzi dokumentacje w zakresie podejmowanych dziatan, m. in.

- zeszyt wykonanych zlecen lekarskich,

- miesieczne imienne karty zuzycia lekdw przez mieszkaricow,

- imienne karty pomiaru poziomu cukru,

-imienne karty leczenia odlezyn,

- raport pielegniarski.

Zlecone zabiegi z zakresu rehabilitacji leczniczej rezlizowane sg od poniedziatku do piatku w godzinach
7:00-15:00 na terenie Domu. Giownym miejscem ich przeprowadzania jest pomieszczenie
do rehabilitacji na Il pietrze czeSci  mieszkalne] ,starego”  budynku, wyposazone
w sprzety/przyrzady/aparaty do kinezyterapii i fizykoterapii. Zabiegi i ¢wiczenia usprawniajace
odbywaja sie tez w pokojach mieszkancow, na korytarzach (nauka/cwiczenie chodzenia), w swietlicy
mieszczgcej sie w ,starym” budynku, na | pietrze czesci tzw. gospodarczej, tuz obok jadalni,
naprzeciw sSwietlicy terapeutycznej (grupowe dwiczenia gimnastyczne przy muzyce). Codziennie

z zahiegow i ¢wiczen korzysta srednio 40-50 mieszkarnicow.
{Akta kentroli str, 61)

Pracownicy swiadczgcy ww. ustugi (obecnie 2 osoby — technik fizjoterapii oraz technik masazysta,
a jednoczesnie licencjat rehabilitacji ruchowej i odnowy biologicznej} prowadza zbiory kart zlecen
lekarskich, miesieczne karty zabiegdéw przeprowadzanych wohec danych mieszkancow

{wraz z odnotowaniem powodu nieprzeprowadzenia zleconego zabiegu) oraz rejestr zlecen statych.
{Akto kontrofi str. 157-160)

Standard pozostaje spefniony.

7.D0M POKRYWA OPYATY RYCZAtTOWE | CZESCIOWA ODPLATNOSC DO WYSOKOSCI CEN LIMITU
NFZ LEKOW, PRZEDMIOTOW | SRODKOW ORTOPEDYCZNYCH ORAZ SRODKOW POMOCNICZYCH.
a. Zakup lekéw:
Dom opracowat Procedure dotyczgeg dysporiowariiem lekami, zo ktdre mieszkaniec ponosi czesciowq
(ew. catkowitq) odpfatnosc.
Zespot kontrolny dokonat wgladu do wybranych losowo faktur VAT za zakup lekow za miesigc marzec
2011r. Leki na rzecz mieszkancow zakupywane sg w Aptece Felix s.c. ul. Sportowa 6 w Zabrzu, ktora
jest wystawcg faktur VAT.
{Akta kontroli str. 161-167)

Z przeanalizowanych faktur wynika, ze Dom pokrywa odplatnosc za lek/leki do wysokosci

limitu ceny, natomiast pazostatg czesc ceny leku/lekow pokrywa mieszkaniec ze swoich Srodkow.

(%)
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Na wystawionych Fakturach VAT jest wyszczegolniona kwota do limitu ceny, powyiej limitu,
refundacja NFZ oraz kwota jaka ptaci DPS.

Dokonano analizy w zakresie dopfaty przez mieszkaricow poza limit ceny. Ustalono, iz mieszkaricy maja
w ewidencji depozytow odpowiednie kwoty naleine do zaptaty.

Brak uwag. Standard Spetniony.

b. Zakup pieluchomaijtek:
Kontralujacym przedstawiono do wglgdu faktury VAT za zakup pieluchomajtek za miesigc: maj
2011r.

hatomiast ponad limit odptatnosé pokrywa mieszkaniec. Na fakturach wskazana jest kwota wysokosci
refundacji NFZ, kwota odptatnosci do limitu ceny, kwota odptatnosci ponad limit ceny. Do faktur VAT
za zakup pieluchomajtek sporzadzona jest imienna lista mieszkaicow, dis ktérych zakupiono
pieluchomajtki, 7 informacja o wartoéci do zapfaty za dokonany zakup.

Dom pokrywa odptatncséé za zakup pieluchomajtki do wysokosci limitu ceny natomiast ponad limit
odpfatnos¢ pokrywa mieszkaniec.,

Standar spetniony.

¢. Zakup sprzetu ortopedycznego i $rodkéw pomocniczych:
Dom powinien pokrywat mieszkaricom optaty ryczattowe do wysokosci cen limitu,

zakupiony sprzet ortopedyczny.
W zwigzku z tym zobowigzano Dyrektora Doemu do wyjasnienia i korekty w tym zakresie tj. zwrot
kosztow zakupu da wysokosci cen limitu.

Dyrektor Domu przedstawit zespotowi kontrolnemu Informacje z 31.05.2011r odnosnie zakupu
spreetu ortopedycznego. 7 powyiszego wynika, iz 2010r. dom zrealizowat 8 wnioskéw na zakup
Sprzetu ortapedycznego, w tym:

¢ 1 balkonik ortopedyczny tréjkofowy,

* 1podporka trojkotowa,

* 1 materac przeciwodlezynowy.
Dyrektor Domu w powyzszej Informacji przedstawia Co nastepuje , W wymienionych przypadkach
mieszkaricy sami dokonali doptaty do wartodc powyzejf limitu, co jest niezgodne z Rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia w sprawie swiadezer gwarantowanych z zakresuy zaopatrzenia w wyroby medyczne
bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz srodki pomaocnicze. W zwigzku z powyiszym w dniu
27.05.2011r. dokonalismy stosownej korekty zwracajge  mieszkadicom do  fimity zZgodnie z
Roezporzgdzeniem.”

{Akta kontroli str, 172-184)

Powyisze informacje przedstawiajg sie w nastepujacy sposob:

nazwisko zaptaty mieszkarica
I T S
Exbtows VAT nr | balkonik
ortopedyczny
tréjkotowy
materac

p/odiezynowy
Timago

ey —mey

z10.12.2010r.

Fobsivm VAT oy
2004/, L __ 3
23.11.2010r,



r s . . .

3. Lu46LI 2010 2 :’ggjﬁ; ;';)“ga[imk' 800,00 zt ¢ . )
31.05.2010r.
Faktura VAT nr ’ y e

a | , \r/;fszz;aj inwalidzki 800,00 zt ) ) )
30.12.2010r.
Faktura VAT nr y 2 T

E . P . ‘;f;gzz;j inwalidzki 800,00 71 ) . )
31.05.2010r. -

2011

. fakwra VATl';r Wozek inwalidzki 00004 ] _ _
19.05.2011r. PRESINE
Caltura VAT nr 5 ; X ’

g T e Waozek inwalidzki 800,00 zt . A 7
19.05.2011r. (SR
Caltura VAT nr ,

8. o f;‘jf;;kvia " 340,01 zt 100,00 zt. 72,002, | 168,007t
13.04.2011r.

Dom dokonat zwrotu kosztow zaptaty za zakupiony sprzet ortepedyczny do wysckosci cen limitu.
Potwierdzeniem tego faktu sa Dowody wptaty w trzech przypadkach.

W zwiazku z powyiszym zespot kontrolny nie wnosi w tym zakresie zastrzezen. Nieprawidiowosd
zostata niezwtocznie usunieta.

Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczattowe do wysokosci cen limitu, wyznaczonego przez NFZ
w przypadkach lekarstw s$rodkow pomocniczych | ortopedycznych, zgodnie z ustawowo
obowigzujacym zapisem art. 58 ust. 3 ustawy 0 pomocy spofecznej.

Standard spetniony.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, kontrolujace stwierdzajg, ie stan przedstawiony
w Ankiecie jest zgodny ze stanem faktycznym w zakresie ustug opiekunczych
i wspomagajacych.

Kontrolujace w oparciu o wyniki przeprowadzonych ustalen stwierdzaja nastepujace
nieprawidtowosci w zakresie:

1)

2}

Brak podstaw prawnych do wyznaczania terminu dwoch dni w celu opraznienia pokoju
mieszkalnego przez osoby trzecie z rzeczy po zmarlym mieszkaricu.

Brak niezwlocznych dziatad zmierzajacych do uregulowania kwestil, zgodnie z
obowigzujagcym prawem, w zakresie podjgcia skutecznych dziatan dotyczacych likwidacji
niepojetych depozytdéw po zmartych mieszkancach.

W zwiazku z powyiszym zostang wydane zalecenia pakontrolne.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontroinych, zespot kentroiny stwierdzit, iz:
» poziom swiadczonych w Domu ustug - bytowych, opiekuriczych, wspomagajgcych | warunki

>
5

ich efektywnej realizacji, ktorych standardy okreslone sqg w rozporzgdzeniu Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie domow pomocy spofecznej,

realizacjo obowigzkdéw { wymogow ckreslonych w ustawie o pomocy spolecznej,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéow z kwalifikaciami wymaganymi na poszczegodlnych

stanowiskach, okreslonymi w zalgczniku nr 3 do rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych,

nie budzq zastrzezen | spetniajg wymogi okresione w ww. aktach prawnych.
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Niemniej jednak opierajqc sie na ustaleniach dokonanych w trakcie kontroli kontrolujgce zgfaszajg
nastepujgece nieprawidlowosci:
»  brak palarni w Domu,
» zatrudnianie 4 0s6b nieposiadajgcych dyplomu w zawodzie opiekun kwalifikowany w domu
pomocy spotecznef no stanowisku opiekuna kwalifikowanego,
» brak podstaw prawnych do wyznaczania terminu dwdch dni w celu oprdinienia pokoju
mieszkalnego przez osoby trzecie z rzeczy po zmarfym mieszkaricu,
» brak niezwlocznych dziatari zmierzajgeych do  uregulowania  kwestii, zgodnie
z obowigzujgcym prawem, w zakresie podjecia skutecznych dziafan dotyczgcych likwidacji
niepojetych depozytow po zmarlych mieszkaricach.

Korzystajac z mozliwosci kontaktu z kontrolujgcymi Mieszkanka Pan) ' zgtosita
25 maja 2011 r. stowne zapytanie dotyczace wysokosci kwoty, ktdra winna pozostawacd do Jej
dyspozycji po uregulowaniu adptatnosci za pobyt; zdaniem Mieszkanki odebrano lej nieprawnie czesc
przystugujacef kwoty zasitku. W wyniku analizy wyjasniers ztozonych przez Dyrektora Domu w tej
sprawie, analizy akt osobowych Mieszkanki w czesci dotyczacej Jej dochoddw i wysokosci odpfatnosci
za pobyt w Domu kontrolujgce nie stwierdzity nieprawidlowodei w kwestii zgtoszonej
przez Mieszkanke. Dochdd Mieszkanki stanowi obecnie (od lutego 2010 r.) zasitek staty w kwocie
324,00z} oraz zasitek pielegnacyjny w kwocie 153,00zi. Mieszkanka od marca 2010 r. ponosi
odptatnosc za pobyt w Domu w kwocie 333,90zt {70% tacznej kwoty dochodu - 477,00zt), reszte kwoty,
w wysokosci 143,10zt Osrodek Pomocy Spoiecznej w Gliwicach przekazuje na konto depozytowe
Mieszkanki w dwdch ratach (45,90zt i 97,20z1), ktére sg na bieigco pobierane przez Mieszkanke.
Przed przyznaniem zasitku pielegnacyjnego dochod Mieszkanki stanowit zasifek staty w wysokosci
444 00zt (kwota odptatnosci za pobyt - 310,80z, kwota pozostajgca do dyspozycji Mieszkanki -
133,20z4), ktdry, zgodnie z przepisami w tym zakresie, ulegt obnizeniu w zwigzku z przyznaniem prawa
do zasitku pielegnacyjnego. Informacje te przekazano Pani .. B - 6 czerwca 2011 r.
(ostatni  dzied kontroli) w  obecnosci  Pani o Kierownika Dziatu Socjalno-
Wspomagajgcego/pracownika socjalnego (Mieszkanka wyrazita zgode na obecnosé pracownika),
potwierdzajgc wczesniej jui Mieszkance udzielane przez pracownikdw socjalnych wyjasnienia
w powyzszej sprawie. Mieszkanka przyjeta wyjasnienia, aczkolwiek w dalszym ciggu obnizenie zasitku
{mimo podwyzszenia sie kwoty pozostajgcej do lej dyspozycji po uiszczeniu odptatnosci za pobyt)

uwaza za bezprawne.
{Akta kontroli str.185-201)

Za catoksztatt funkcjonowania Domu odpowiedzialhy jest Dyrektor.

Kontrola trwata bez zaktécen. Wyjasnien i informacji udzielali Dyrektor oraz Pracownicy
odpowiedzialni za powierzony im odcinek pracy. Ustaler dokenano w oparciu o wyniki wizytacji
pomieszczet Domu, analizg dokumentacji, rozmowy z Mieszkaficami i Personelem, obserwacje
codziennych zaje¢, dziatah i zachowan. Kontrolujace stuzylty merytorycznym wsparciem w kwestii
standarddéw ustug éwiadczonych przez Dom.

il. USTALENIA KONCOWE

Ustalenia zawarte w niniejszym protokole zostaty odczytane Dyrektorowi Domu w dniu 29

czerwca 2011 r.
Zgodnie z § 15, ust. 2 pkt.7 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej poinformowano Dyrektora Domu

0 prawie:



- ewentualnego zgtoszenia przed podpisaniem protokotu umotywowanych zastrzeienr dotyczacych
ustalenn zawartych w niniejszym protokole ~ w formie pisemnej, w terminie 7 dni
od daty otrzymania protokotu do Dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Slgskiego Urzedu
Wojewadzkiege w Katowicach,

— odmowy podpisania niniejszego protokotu kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy,

Poinformowano Dyrektora Domu, iz zgodnie z art. 130 ust.l uvstawy o pomocy spofecznej,

kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieinej w wysokoséci od 200 do 6.000 zt.

Protokot zawiera 37 stron i zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Egzemplarz  nr 1 protokolu, przed odczytaniem, przekazano  Dyrektorowi  Domu
w dniu £Y4. czerwca 2011 r. 7a potwierdzeniem odbioru na egzemplarzu nr 2, pozostajgcym
w aktach kontroli Wydziatu Polityki Spotecznej Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Na tym protokot zakonczono i podpisaro.

Katowice £ 9 czerwca 2011 r.

Dyrektor DPS: Kontrolujace:

Beata Krzakiewicz-Karcz
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